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• Promoure l’ambientalització dels serveis municipals
• Introduir paràmetres ambientals en els Plecs de 

Condicions de contractació pública municipal, 
• Crear el programa “Oficina Verda” per subministrar  

informació i assessorament a les dependencies municipals 
en l’àmbit d’aquestes actuacions, a través de cursos de 
formació, Intranet, guies i altres materials edients...

Mesura  de Govern "Programa Oficina Verda” (2002)

• 12.000 treballadors
• 1.000 centres de treball (edificis 

administratius, escoles, 
museus, centres cívics...)

L’Ajuntament



Raons per l’ambientalització

Predicar amb l’exemple. Augmentar la “coherència 
ambiental” de l’organització.
Generar la demanda de productes i serveis més ecològics
(16% del PIB es compra en les administracions públiques).
Emprar productes i materials més eficients i més
respectuosos amb el medi ambient.
Millorar la qualitat ambiental en el lloc de treball.



Experiència en ambientalització interna



Optimització de l’ús del paper reciclat

Evolució del consum de paper 1999-2005
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Percentatge de consum de paper reciclat per dependència 
(de febrer a juliol 2005)
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Optimització de l’ús del paper reciclat



Màquines d’oficina

Actuacions
• Introducció de criteris en els plecs per a la compra 

d’ordinadors fotocopiadores i impressores 
• Criteris de baix consum energètic: EnergyStar
• Criteris de reducció de radiacions emeses: TCO, MPR
• L’acceptació generalitzada de paper reciclat per a impressores i 

equips multifuncionals és criteri d’obligat compliment
• L’opció de fer còpies a dues cares en fotocopiadores             

també és d’obligat compliment.

• Fotocopiar a dues cares: campanya
de sensibilització per a l’ús racional 
del paper



Material d’Oficina

Actuacions
• Introducció de criteris ambientals en els plecs

d’homologació
• Evitar substàncies tòxiques: el PVC, els dissolvents

orgànics…
• Possibilitat de recàrregues
• Possibilitat de materials reciclats



Neteja i residus

Introducció de la recollida selectiva interna: 
• Instal·lació de Bujols
• Definició de responsablitats del personal de neteja i dels

treballadors muncipals
Reducció de la càrrega contaminant de les aigües 

residuals: Limitació estricta de l’ús de desinfectants
Vetllar per la qualitat ambiental de productes de neteja e 

higiene: orientacions en ecoetiquetes del productes de 
neteja

Element de sensibilització:
Edició de l’ecopaperera de paper



Contractes externes

Del Sector de Serveis Urbans i Medi Ambient:
– Neteja i recollida de residus
– Manteniment de fonts
– Pavimentació
– Senyalització vertical
– Enllumenat
– Manteniment del clavegueram

7 de les 11 grans contractes
han inclòs aspectes ambientals



Experiència en introducció de criteris 
socials i ètics



Compra de fusta responsable

- Serveis Funeraris: fusta per tauts (FSC o en procés)
- Parcs i Jardins: bancs, taulons i valles de protecció (PEFC o FSC)
- Foment de Ciutat Vella: fusta per cobertes i encofrats (Segell Nòrdic)
- Districte de Les Corts: tarimes (PEFC)
- Pro-Eixample: mobiliari urbà (certificat 80% de fusta reciclada reciclada)

2.310 m3 de fusta

Moltes contratactes han inclòs 
clàusules amb les especificacions del 
Decret d’Alcaldia (2004-2005)



Comerç Just
Edificis Municipals amb cafè de comerç just
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Experiència de I.M. Parcs i Jardins: Roba Neta

Treball amb la Xarxa Catalana per la Compra Pública Ètica

“Roba Neta”: empreses proveïdores de tèxtil han de han 
de poder garantir que els tèxtils emprat en la producció han 
respectat els drets bàsics dels treballadors (Convencions 
de la OIT) amb una política que els compromet amb la 
gestió ambiental i la prevenció dels riscos laborals.

Compra anual de roba de treball 
de Parcs i Jardins (700 unitats) ha 
incorporat aquests criteris, com a 
requeriment (solvència tècnica) 
dels licitadors.



Reciclem tots els tòners

Conveni amb FEMAREC i AIRES per la recollida de 
tòners amb valor social afegit

A principis del 2006, 65 dependències municipals ja 
comptaven amb aquest tipus de recollida



Altres recursos: informació i formació

Objectiu: aconseguir adhesió al procés d’aprenentatge i canvi
col·lectiu

Recursos que oferim:
• La Guia de l’Oficina Verda: distribuïda als 
12.000 treballadors. En procés d’actualització.

• La web de l’Oficina Verda: www.bcn.es/agenda21/oficinaverda
• Correu de consulta: oficinaverda@mail.bcn.es
• Butlletí electrònic bimensual: INFO OFICINA VERDA
• Cursos de formació específics. 
• Assessorament:

• per introduir criteris ambientals en la contractació
• per ambientalitzar festes i actes públics



www.bcn.es/agenda21/oficinaverda



PAM 2004-2007

Plans d’Acció d’empreses i instituts municipals

Programa d’ambientalització interna
Ajuntament+ sostenible

El Marc del Programa: L’acció municipal

5 components del Pla d’Acció 21 municipal:

Actuacions estratègiques per la sostenibilitat (10)

Lideratge de l’Acció 21 ciutadana



El Programa AJUNTAMENT+SOSTENIBLE

Objectius estratègics:

Ambientals
• Contribuir a la reducció d’emissions
• Incrementar la recollida selectiva a les dependències municipals 
fins al 75%
• Millorar l’estalvi d’aigua

Socials
• Barcelona 100% lliure de treball infantil
• Foment de l’economia social i sostenible

Transversals
• Desenvolupar cultura
• Establir estratègia de comunicació



Gràcies per la vostra atenció!

www.bcn.es/agenda21/oficinaverda

oficinaverda@mail.bcn.es


