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El passat dijous 2 de juny de 2011, de 9 a 11.30 h va tenir lloc a la Secretaria de
'’Agenda 21 (c. Nil Fabra, 20) la primera sessi6 de la formacid6 Millorem la
comunicacid!, a carrec d'Oriol Llad6, periodista especialitzat en comunicacié
institucional, medi ambient, noves tecnologies i cultura. Aquesta formacié s’emmarca
en el programa d’activitats adrecat a les organitzacions signants del Compromis
ciutada per la sostenibilitat.

La formacié va ser planificada amb I'objectiu d’apropar els signants al coneixement de
les eines 2.0 i proporcionar consells per al seu Us en la comunicacié de les
organitzacions.

El present informe recull la dinamica de la sessio, el llistat d’assistents i les fotografies
de l'acte.

La presentacio del ponent esta disponible en format pdf amb enllagos a les webs
recomanades a la web de 'Agenda 21:
http://www.bcn.cat/agenda21/accio21/formaccio/Comunicacio 2 0.pdf

1. Dinamica de la sessi6

l. Benvinguda. La Marta Cuixart, coordinadora del programa Acci6 21
organitzacions-Agenda 21 de Barcelona, presenta la sessio.

Il. Qué és la comunicacio6 2.0?

L’Oriol Lladé va explicar el concepte de web 2.0, els seus avantatges
respecte la tecnologia anterior i també els reptes de futur. A continuacio es
van repassar les principals xarxes socials: Facebook, Twitter, Youtube i
Flickr.

Es va fer un esment especial a 'RSS, un mecanisme de sindicaci6 de
continguts (redifusio) que permet subscriure’s a 'agenda d’esdeveniments o
noticies d’altres webs que ofereixin aquest servei.

Per motius de temps, no es va poder explicar I'apartat “Blocs i forums” i el
ponent va fer referencia a la documentacié annexa aportada.
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[l Eines de gestio de la informacio

Donat I'elevat volum d’informacio que cal gestionar des de I'entrada de la

comunicacio 2.0 i les xarxes socials, han aparegut eines per organitzar la
informacid, com ara Delicious.

També sén de gran utilitat per a les organitzacions les eines que permeten

compartir documents i treballar en col-laboracié, com ara Google Docs o
Drop Box.

Diferents moments de la sessi6 de formacio
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2. Relacioé d’assistents

Medi Ambient
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A la sessi6 van assistir un total de 31 persones de 28 organitzacions diferents:

Agenda 21 de Barcelona

ENTITAT

Abacus SCCL

ACEFAT

Agenda 21 Escolar

Agenda 21 Escolar

Alternativa 3

APROMA

Associacié Cultural Casa Orlandai

Associacid Diverjoc

Bidea

Blue Planet

CCOO

Centre Civic Can Deu

Centre Civic Vil-la Florida

Centre Civic Vil-la Florida

Consorci Parc de Collserola

Club EMAS

Entitat del Medi Ambient (AMB)

Espai Ambiental

Fundacié Banc de Recursos

Fundacié Engrunes

Ideas Cooperativa

Institut Cerda

La Fabrica del Sol

LaVola

L'apostrof

Luadic 3

Ludic 3

Mcrit / Fundaci6 Ersilia

UAB Oficina de Medi Ambient

Universitat de Barcelona

UPC Institut de Sostenibilitat
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3. Avaluaci6 de la sessio

Al finalitzar la sessié es va passar un questionari d’avaluacié que van respondre 29 dels 31

assistents.

Grafic de resultats:

s Po80 0
Deliberaz=
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Els canals (mail, web...) utilitzats per la convocatoria de la sessié m’han semblat adequats

El tema que avui s’ha tractat ha estat del meu interes

Al llarg de la sessié he aprés coses noves

El lloc fisic on s’ha realitzat la sessi6 m’ha semblat adient (calid, flexible, lluminés...)

Crec que podré aplicar algunes idees del que avui s’ha parlat a la meva organitzacié

S’han complert les expectatives que jo tenia d’aquesta sessio

El temps de durada i I'horari han estat adequats

Llegenda de colors

I Dacord [ T Amitges B Endesacord B No sé/ No contesto

Temes que agradaria que es tractessin en d’altres FormAccions 21:

- Exemples practics de cada xarxa social per a organitzacions (12)
- Estratégia digital

- Google Docs a organitzacions

- Blocsiforums

- Linkedin

- Comunicacio per a associacions

- Comunicaci6 interna

- Indicadors de mesura sobre la responsabilitat social

NOTA: entre paréntesis s’indica el nombre de vegades que apareix un mateix tema als
glestionaris.
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Altres comentaris i observacions:

- Aprofundir més en la tematica (adreces d’interés, explicar altres eines que no siguin
Facebook i Twitter)

- Sessi6 massa curta per la quantitat de continguts

- S’ha avisat amb poc temps

Mitjans pels quals els assistents s’han assabentat de la sessio:

0%

® Butlleti electronic "Info 21"
M Mail de convocatoria de la
Secretaria

B Amico company de feina

H Altres
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