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El passat dijous 9 de juny de 2011, de 9 a 11.30 h va tenir lloc a la Secretaria de 
l’Agenda 21 (c. Nil Fabra, 20) la segona sessió de la formació Millorem la 
comunicació!, a càrrec de Patrícia Rovira, biòloga i tècnica de la Secretaria de 
l’Agenda 21 amb àmplia experiència en comunicació ambiental. Aquesta formació 
s’emmarca en el programa d’activitats adreçat a les organitzacions signants del 
Compromís ciutadà per la sostenibilitat. 
 
La formació va ser planificada amb l’objectiu d’explicar què és un pla de comunicació i 
quines tècniques disposen les organitzacions per a elaborar-lo. 
 
El present informe recull la dinàmica de la sessió, el llistat d’assistents i les fotografies 
de l’acte. 
 

 
1. Dinàmica de la sessió 
 

I. Benvinguda. La Marta Cuixart, coordinadora del programa Acció 21 
organitzacions-Agenda 21 de Barcelona, presenta la sessió. 
 

II. El pla de comunicació. Què és? Per a què ens serveix? Com s’elabora? 
Les accions comunicatives de l’organització. 

Patrícia Rovira explicà les bases per a l’elaboració d’un pla de comunicació, 
prenent especial atenció als següents ítems:  

 - Objecte de la comunicació 

 - Objectius a assolir 

 - Públic destinatari 

 - Calendari i terminis 

 - Recursos disponibles (personal i infraestructura) 

 - Accions i missatges per aconseguir l’objecte de la comunicació 

 
III. Taller de simulació de l’elaboració d’un pla de comunicació de diferents 

organitzacions i les accions comunicatives. Revisió conjunta dels 
resultats. 

Es van crear tres grups de treball per idear un pla de comunicació d’una entitat 
real o fictícia —tractant tots els punts clau del pla— i una campanya específica 
contemplada al pla. Les propostes de campanyes van ser: Campanya “Pont 
Solidari” sobre reutilització de material informàtic; captació de recursos a través 
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de “Tarifes Ewise, serveis en valor”; concurs de balcons florits d’una associació 
de barri. 

Després de resoldre algunes dificultats en la definició d’alguns punts del pla, es 
va fer un test de les campanyes de comunicació amb el públic assistent que 
complia el target determinat per cada grup. Aquesta exposició va servir com a 
posada en comú i conclusions del taller. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

                       
 

Diferents moments de la sessió de formació 
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2. Relació d’assistents 
 

A la sessió van assistir un total de 32 persones de 29 organitzacions diferents: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTITAT 

ACEFAT 

Ajuntament de Barcelona 

APROMA 

Associació Cultural Casa Orlandai 

Associació Diverjoc 

Banc de Recursos 

Blue Planet 

Carmel Amunt 

CCOO 

Centre Cívic Vil·la Florida 

Centre Cívic Vil·la Florida 

Club EMAS 

Col·legi d’Enginyers Tècnics d’Obres Públiques 

Col·legi de Farmacèutics Barcelona 

Consorci Parc de Collserola 

Departament Territori i Sostenibilitat (Generalitat de Catalunya) 

Direcció General de Polítiques Ambientals del Departament de 
Territori i Sostenibilitat (Generalitat de Catalunya) 

Ecoconcern 

Espai Ambiental 

Fundació Engrunes 

Ideas Cooperativa 

Institut Cerdà 

Mcrit / Fundació Ersília 

Mutualitat Veïnal Sinera 

La Fàbrica del Sol 

LaVola 

Lúdic 3 

Societat Catalana d’Educació Ambiental 

SETEM Catalunya 

UAB Oficina de Medi Ambient 

UPC Institut de Sostenibilitat 

UPC Institut de Sostenibilitat 
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3. Avaluació de la sessió 
 
Al finalitzar la sessió es va passar un qüestionari d’avaluació que van respondre 30 dels 32 
assistents. 
 
Gràfic de resultats: 
 

S’han complert les expectatives que jo tenia d’aquesta sessió

Al llarg de la sessió he après coses noves

Avaluació FormAcció 21 Millorem la comunicació!

Els canals (mail, web...) utilitzats per la convocatòria de la sessió m’han semblat adequats

El tema que avui s’ha tractat ha estat del meu interès

El lloc físic on s’ha realitzat la sessió m’ha semblat adient (càlid, flexible, lluminós...)

Crec que podré aplicar algunes idees del que avui s’ha parlat a la meva organització

El temps de durada i l’horari han estat adequats

 
Llegenda de colors 
 

 D’acord  A mitges  En desacord  No sé / No contesto 

 
 
 
Temes que agradaria que es tractessin en d’altres FormAccions 21: 
 

- Aprofundir en la temàtica de la comunicació (5) 
- Comunicació 2.0 i xarxes socials (2) 
- Pla de Comunicació interna 
- Tècniques efectives i econòmiques per arribar als usuaris 
- Disseny de campanyes de sensibilització ambiental 
- Indicadors econòmics-ambientals 
- Cerca de recursos (finançament) 
- Beneficis de cohesió social 
- Banca ètica 
- Turisme sostenible 
- Iniciativa en transició 
- 3r Sector Ambiental 

 
NOTA: entre parèntesis s’indica el nombre de vegades que apareix un mateix tema als 
qüestionaris.  
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Altres comentaris i observacions: 
 

- Manca de temps 
- Allargar la sessió o fer-ne més 
- Aprofundir més en la temàtica  

 
Mitjans pels quals els assistents s’han assabentat de la sessió: 
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4. Annexos 
 

- Presentació “El pla de comunicació a l’organització” 
 

 

 

Formació: Millorem la comunicació!

9.00 h Benvinguda i presentació de la sessió. 

9.10 h El pla de comunicació. Què és? Per a què ens serveix? 

Com s’elabora? Les accions comunicatives de l’organització. 

9.50 h La importància de la comunicació en els processos 

participatius. Exemples.

10.00 h Taller de simulació de l’elaboració d’un pla de comunicació   

de diferents organitzacions i les accions comunicatives. Revisió 

conjunta dels resultats. Equip de la Secretaria de l’Agenda 21

11.00 h Torn obert de paraula, dubtes i preguntes 

11.25 h Avaluació de la formació i recollida de propostes.

11.30 h Finalització de la sessió.

PROGRAMA DE LA SESSIÓ
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Formació: Millorem la comunicació!

Per a una comunicació efectiva cal 

ELABORAR UN PLA DE COMUNICACIÓ

PREGUNTES:

Què volem aconseguir?

En quant de temps?

Amb quins recursos?

Com ho podem aconseguir?

OBJECTIUS I PÚBLICS

CALENDARI I TERMINIS

RECURSOS ECONÒMICS, 

PERSONALS I MATERIALS

ACCIONS DE COMUNICACIÓ/CAMPANYES

MISSATGES COMUNICATIUS

Què volem comunicar? OBJECTE DE LA COMUNICACIÓ

Pas previ: anàlisi de la situació de partida

Pas posterior: avaluació dels resultats (i replantejament)
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Formació: Millorem la comunicació!

TARGET Target o públic objectiu/destinatari/diana és el DESTINATARI IDEAL de 

les nostres accions de comunicació.

CIUTADANIA

JOVES

ALUMNAT DE 

CURSOS I 

ACTIVITATS

TREBALLADORS I 

TREBALLADORES

GENT DEL 

BARRI

USUARIS 

ESPORÀDICS

USUARIS 

HABITUALS
PROFESSORAT 

D’ACTIVITATS

Què volem aconseguir?

COL·LECTIUS DE POBLACIÓ DESTINATARIS DE LA 

NOSTRA COMUNICACIÓ

NENS I NENES

GENT GRAN

DONES

HOMES

TURISTES

 
 

Formació: Millorem la comunicació!

AGENTS INTERMEDIARIS PER CONTACTAR AMB EL NOSTRE PÚBLIC 

OBJECTIU

ASSOCIACIONS,  

ENTITATS, 

CENTRES 

CÍVICS

MITJANS DE 

COMUNICACIÓ 

GENERALISTES

MITJANS DE 

COMUNICACIÓ 

ESPECIALITZATS

COMUNICACIÓ 

INTERNA

BOCA-ORELLAFACE TO FACE

Què volem aconseguir?

ESCOLES
XARXES 

SOCIALS
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Formació: Millorem la comunicació!

COMUNICACIÓ DE GUERRILLA
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Formació: Millorem la comunicació!

RESULTATS: 

POBLE 1: tots els comerços han rebut la carta de l’alcalde, molts han respost 

l’enquesta, alguns no volen participar, altres no saben com respondre les 

preguntes. Els enquestadors recullen les enquestes i ajuden a respondre les que 

falten. Comunicació efectiva.

POBLE 2: les cartes no surten a temps. Mesures d’urgència: comunicats per la 

ràdio local de l’alcalde i els regidors; penjada de cartells als carrers més 

comercials i al mercat. Els enquestadors recullen les enquestes complimentades 

a alguns comerços. Molts no han rebut la carta amb l’enquesta però estan 

informats, i es responen al moment. Alguns no han rebut informació i d’aquests 

molts no volen participar. S’han hagut d’invertir més recursos dels previstos 

però els resultats són bastant satisfactoris. Comunicació suficient.

POBLE 3: les cartes no surten a temps. No es prenen mesures per manca de 

recursos. Els enquestadors visiten els comerços però la resposta és molt 

negativa, la majoria no vol participar. No hi ha hagut comunicació.

EXEMPLE DE LA IMPORTÀNCIA D’UNA BONA 

COMUNICACIÓ EN UN PROCÉS PARTICIPATIU
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