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El passat dijous 10 de maig de 2010, de 9 a 11.30 h va tenir lloc a la Secretaria de 
l’Agenda 21 (C. Nil Fabra, 20) la sessió de formació Com millorar la qualitat de la 
participació, a càrrec de Martí Olivella, especialista en participació i director de 
Delibera, Serveis de Participació Interactiva SL. Aquesta formació s’emmarca en el 
programa d’activitats adreçat a les organitzacions signants del Compromís ciutadà per 
la sostenibilitat. 
 
La sessió va ser planificada amb l’objectiu de crear un espai de trobada per als 
signants on aprendre metodologies participatives i compartir dubtes i obstacles amb el 
ponent, expert en desenvolupament de processos participatius i assessor de 
l’Ajuntament des dels inicis de l’Agenda 21 de Barcelona. 
 
El present informe recull la dinàmica de la sessió, el llistat d’assistents i les fotografies 
de l’acte. 
 
 
1. Dinàmica de la sessió 
 

I.      Benvinguda a càrrec de Marta Cuixart, coordinadora del programa Acció 21 
organitzacions-Agenda 21 de Barcelona. 
 

II.       Presentació de la Convenció de signants 2010 
Marta Cuixart va informar sobre l’estat de l’organització de la Convenció de 
signants i la implicació que s’espera de les entitats en aquest 
esdeveniment, els objectius i el calendari. Es va convidar als assistents a 
participar-hi. 
 

III.       7x7: com millorar els processos participatius. Martí Olivella va introduir 
la sessió amb una breu referència a la participació en el procés d’elaboració 
del pla d’acció d’una entitat. Amb el títol 7x7, va fer un repàs a la participació 
fent referència a 7 àmbits dels processos participatius, explicats a partir de 7 
reflexions i propostes metodològiques, que ens van portar a parlar des del 
propi significat de participació fins a els espais, les eines i tècniques, els 
actors del procés o la bona organització de reunions. 

 
IV.        La metodologia Delibera: directa i web. La continuació es va presentar 

la metodologia anomenada Delibera en els seus formats directe (amb 
formularis, qüestionaris, targetes de posicionament i gràfics de resultats) i 
on-line a través d’internet. Aquestes metodologies són adaptables a 
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diferents processos de participació i oberts a la personalització de cada 
entitat. 

 
V.       Taller participatiu sobre problemes i propostes per millorar la 

participació. En el taller pràctic la proposta de treball per als assistents va 
ser la reflexió, primer individual i després grupal, sobre els problemes de la 
participació a les organitzacions, i la priorització dels més importants per tal 
de buscar-hi solucions. Una segona part del taller havia de consistir en 
treballar sobre les solucions als problemes més prioritaris. El temps no va 
permetre aquest desenvolupament final del taller tot i l’interès dels 
participants. Els resultats dels tres grups que es van crear s’adjunten al final 
d’aquest document, juntament amb els resultats dels quatre grups de la 
sessió de tarda. 

 
VI.      Posada en comú i proposta de seguiment. Degut a la gran motivació dels 

assistents per continuar amb el taller, es va acordar conjuntament  treballar 
aquesta part amb un fòrum virtual, que es crearà i coordinarà des de la 
Secretaria de l’Agenda 21. La sessió va finalitzar a les 11.45 h. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Diferents moments de la sessió de formació: exposicions temàtiques i treball en grups. 

       
 

       
   

Diferents moments de la sessió de formació. 
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2. Relació d’assistents 
 
A la sessió van assistir un total de 29 persones de 24 organitzacions diferents: 
 
ENTITAT COGNOMS, NOM 

Agència Ecologia Urbana de Barcelona Dejuan, Edaimon 
Agenda 21 Escolar Soler Freixa, Clara 
Ajuntament de Barcelona - Districte de Gràcia Amigó Junqué, Roger 
Ajuntament de Barcelona - Districte de Gràcia Pinteño Correa, Josep C. 
Ajuntament de Barcelona - Districte de l'Eixample Ruiz Valle, Isabel 
Ajuntament de Barcelona - Horts Urbans Ordóñez, Josep 
Ajuntament del Prat de Llobregat del Pozo, Elena 
B:SM Serrano, Laia 
Centre Cívic Can Deu Celma, Raül 
Comissions Obreres – CCOO Gil Martinez, Josep M. 
Consorci del Parc de Collserola Navarro, Màrian 
Ecoinstitut Barcelona Salvador, Gemma 
Eco-Union Lodos, Elena 
Fàbrica del Sol Pejó i Climent, Núria 

Fundació Engrunes González Rodríguez, 
Marcos 

Fundació Intervida Pascual, Carla 
Fundació Intervida Serra, Imma 
Fundació per a la Prevenció de Residus Garcia, Rosa 
IES Ferran Tallada Freixa, Lourdes 
B:SM - Parc d'Atraccions Tibidabo Lopez, Cristóbal 
B:SM - Parc d'Atraccions Tibidabo Marcos, Óscar 
Siresa Álvarez, Gemma 
Siresa Amor, María 
Siresa Pérez, Gabriela 
Sociedad Española de Construcciones Eléctricas - SECE Artola, Margarita 
Sociedad Española de Construcciones Eléctricas - SECE Martí Prats, Jordi 
Submón Zorrilla Pujana, Juana 
Universitat Autònoma de Barcelona – UAB Rubio Blanco, Marta 
Universitat Politècnica de Catalunya – UPC Moner, Josep Lluís 
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3. Avaluació de la sessió 
 
Al finalitzar la sessió es va passar un qüestionari d’avaluació que van respondre 28 dels 29 
assistents. 
 
Gràfic de resultats: 
 
Llegenda de colors 
 
 D’acord  A mitges  En desacord  No sé / No contesto 

 
 

 
 
 
Temes que agradaria que es tractessin en d’altres FormAccions 21: 
 

- La motivació (4) 
- Aplicació pràctica de la participació (2) 
- Ampliació de la millora de la participació 
- Solucions per millorar la participació 
- Com millorar la comunicació (2) 
- Comunicació 2.0 
- Com crear una xarxa efectiva per la difusió activa de temes ambientals entre les parts 

interessades 
- Dinàmiques de grup 
- Redacció d’un pla d’acció 
- Indicadors 
- El paper de l’administració 

 
NOTA: entre parèntesis s’indica el nombre de vegades que apareix un mateix tema als 
qüestionaris.  
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Altres comentaris i observacions: 
 

- La sessió anava en sintonia amb el que es va exposar en la sessió sobre indicadors. 
- Esperava més solucions pràctiques. 
- No caldria imprimir la documentació, seria millor enviar-la per correu electrònic perquè 

qui estigui interessat se la imprimeixi. 
- Haguéssim necessitat 30 minuts més per la sessió. 
- Ha faltat temps per acabar de completar el tema ja que donava per crear debat. 

 
 
 
Mitjans pels quals els assistents s’han assabentat de la sessió: 
 

 
 
 
4. Bibliografia recomanada 
 

• Heras Fernández, F. EntreTantos: guía pràctica para dinamizar procesos 
participativos sobre problemas ambientales y sostenibilidad. GEA. 2003. 

• VVAA. Volem, podem, sabem: participem! Esplais Catalans, Esplac. 2009. 

 
 
5. Annexos 

 
- Presentació: 7x7, com millorar els processos participatius (Martí Olivella) 

- Resultats dels treballs en grup del matí i de la tarda 

- Fitxa: Planificació de la participació per al Pla d’Acció 

- Fitxa: Detectar problemes i proposar solucions en grup 
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Formació: Participació a les organitzacions

10 de juny de 2010

Com millorar la qualitat 
de la participació

A càrrec de Martí Olivella

10 de juny de 2010
9.00 a 11.30 h

Formació: Participació a les organitzacions

9.00 h Benvinguda i presentació de la sessió. 

9.10 h 7x7: com millorar els processos participatius. La 

ORDRE DEL DIA

p p p
metodologia Delibera: directa i web. 

10.00 h Pausa.

10.10 h Taller participatiu sobre problemes i propostes per millorar 
la participació.

11.10 h Posada en comú, debat i resolució de dubtes.

11.25 h Avaluació de la formació i recollida de propostes.

11.30 h Finalització de la sessió.
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Formació: Participació a les organitzacions

(2) DIAGNOSI

FASES DEL PLA D’ACCIÓ

(O) PREPARACIÓ (3) OBJECTIUS

(4) ACTUACIONS

(6) INDICADORS

(1) MOTIVACIÓ I 
PARTICIPACIÓ

(5) CONCRECIÓ DEL PLA

PARTICIPACIÓ

Com millorar la qualitat de la participació 
a les nostres organitzacions

Gràcies!



El plaer de participar

Com millorar els processos participatius

7 x 77 x 7

© Serveis de Participació Interactiva, 2004                                                                                  1

1. Sobre la participació

1 Participar és prendre part1. Participar és prendre part

2. Participar és un procés, no és sols un acte

3. Reunir-se no vol dir participar

4 Deliberar abans de prendre decisions4. Deliberar, abans de prendre decisions

5. Cal tenir clar els objectius 

6. Aplicar els mitjans adequats als objectius

7 Aprendre del que fem per millorar7. Aprendre del que fem per millorar

© Serveis de Participació Interactiva, 2004                                                                                                                         2



2. La participació subjectiva

1 La nostra actitud es contagia1. La nostra actitud es contagia

2. Quin paper toca jugar i quin volem jugar

3. Afrontar les pors de la participació

4 Els actors que volem implicar4. Els actors que volem implicar

5. Quina és l’experiència participativa prèvia

6. No crear falses expectatives

7 Per cobrir l’expedient o per transformar7. Per cobrir l expedient o per transformar 

© Serveis de Participació Interactiva, 2004                                                                                  3

3. Més enllà de participar

1 Parlant no sempre la gent s’entén1. Parlant, no sempre, la gent s entén

2. Quan som molts, amb poc temps i molts temes

3. Eines senzilles per a una participació complexa

4 Participació interactiva eficient i de qualitat4. Participació interactiva, eficient i de qualitat

5. Una bona participació, la millor inversió pública

6. Cap a una democràcia deliberativa

7 El plaer de participar7. El plaer de participar

© Serveis de Participació Interactiva, 2004                                                                                                                         4



4. Què cal tenir en compte en el procés participatiu

1 La programació: abans durant després1. La programació: abans, durant, després

2. El temps, el ritme, els terminis...

3. Els documents, les presentacions...

4 Els espais de trobada (plenaris grups )4. Els espais de trobada (plenaris, grups...) 

5. Els instruments (internet, projectors...) 

6. La formalitat (puntualitat, caliu, atenció...) 

7 Els sistemes els mètodes les tècniques7. Els sistemes, els mètodes, les tècniques...

© Serveis de Participació Interactiva, 2004                                                                                  5

5. Peces d’un procés participatiu

1 Sistemes (Agenda 21 Pla estratègic )1. Sistemes (Agenda 21, Pla estratègic...) 

2. Mètodes (referèndums, audiències, consells...) 

3. Tècniques (DAFO, Delibera, pluges d’idees...) 

4 Eines (pissarres targetes de posicionament )4. Eines (pissarres, targetes de posicionament...)

5. Espais (presencials, telemàtics...) 

6. Context (social, cultural, polític...) 

7 Clima (col·laboratiu crispat proactiu passiu )7. Clima (col·laboratiu, crispat, proactiu, passiu...) 

© Serveis de Participació Interactiva, 2004                                                                                                                         6



6. Algunes pistes pràctiques sobre el procés

1 Fer un pla de participació detallat1. Fer un pla de participació detallat

2. Consensuar-lo amb els implicats

3. Deixar les regles de joc clares 

4 Acordar un sistema d’avaluació permanent4. Acordar un sistema d avaluació permanent

5. Cercar ajuda si el procés és molt complex

6. Formar un equip que agafi experiència

7 Auto avaluar se sense por al final7. Auto-avaluar-se sense por al final

© Serveis de Participació Interactiva, 2004                                                                                  7

7. Sobre com organitzar reunions

1 Preparar la reunió: objectius temes convocatòria1. Preparar la reunió: objectius, temes, convocatòria, 
ordre del dia, preparació prèvia...

2 Tècniques per combinar temps temes i gent2. Tècniques per combinar temps, temes i gent 

3. L’espai és el missatge

4. Tipus o parts de reunions: informar, crear, dialogar, 
coordinar, deliberar, prendre decisions, avaluar..., , p ,

5. Rols diferents: presidir, moderar, facilitar...

6. Més enllà del formalisme i de l’assemblearisme

7. Fer-se un check-list per no oblidar res

© Serveis de Participació Interactiva, 2004                                                                                                                         8
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Procés de participació

En 3 sessions

Problemes i Propostes
1a Sessió: Suggerir
Problemes i Propostes

de la Diagnosi
2a Sessió: Valorar l’esborrany 
de la Diagnosi

del Pla d’Acció
3a Sessió: Valorar l’esborrany 

9© Serveis de Participació Interactiva, 2004

Dificultats i possibilitats de participar

Participar és prendre part

Com fer que tots prenguem part...

Quan tenim molts temes a tractar

Quan disposem de poc tempsp p p
Quan som força gent

E lt i tEn moltes reunions aquest 
és un repte mal resolt que 
provoca frustració

10© Serveis de Participació Interactiva, 2004

provoca frustració



Una eina senzilla per a processos complexos

Cal un mètode que permeti:

Proposar, valorar i opinar a tothomp p

Escoltar les diferents posicions

P i it l t t t tPrioritzar els temes entre tots 

Poder saber el grau de consens
La transparència de tot el procés

No perdre el tempsNo perdre el temps
Gestionar tot el coneixement i informació

11© Serveis de Participació Interactiva, 2004

Delibera: un codi senzill per dialogar

d’acordd acord

a mitges

en contraen contra

h éno ho sé
no ho entenc

12© Serveis de Participació Interactiva, 2004



Eines Delibera®

Delibera® directe
Formulari - Per proposar idees en grup

Qüestionari - Per valorar idees en grupQ g p

Targetes - Per posicionar-se en públic

Gràfic de valoracions - Per visualitzar el 
grau de consens o de prioritat dels temes 
valoratsvalorats

Delibera® web
Fòrums Deliberaweb.com - Per internet

13© Serveis de Participació Interactiva, 2004

+ Qüestionari + Gràfic de valoracions

Delibera® directe

Eines: Formulari

Permet detectarPermet detectar 
problemes i proposar 
solucions a nivell 
i di id lindividual.

I compartir els problemes i 
les propostes en grup per fer-

l ió/ i it ióne una valoració/priorització 
conjunta. 

14© Serveis de Participació Interactiva, 2004



Delibera® directe

Eines: Qüestionari

Cadascú valora 
el qüestionari 
mostrant el grau

Sessió part icipat iva sobre  e l fu t ur de l’ent it a t
10  de  Gener  de  200 4

mostrant el grau 
d’acord o prioritat 
de cada idea.

P e r  a  c a d a  p r o p o s t a  in d ic a   e l  g r a u  d ’ a c o r d  q u e  e t
s u s c i t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

d ’ a -
c o r d

a
m i t -
g e s

e n
c o n -
t r a

n o
h o
s é

1. El nivell de participació del socis és suficient. Ã Ã Ã Ã

2. Cal definir millor el paper de la Junta Directiva, dels grups de treball, de
l’oficina tècnica i dels socis. Ã Ã Ã Ã

3. És convenient que l’entitat creixi i creï noves seus. Ã Ã Ã Ã

4 L’ENTITAT h d’ t bli é l i i é t bl b lt ti4. L’ENTITAT ha d’establir més relacions i més estables amb altres enti -
tats  ecologistes i socials. Ã Ã Ã Ã

5. Els locals de l’ENTITAT són adequats. Ã Ã Ã Ã

6 La entitat ha de fer un esforç per donar més espai als joves Ã Ã Ã Ã6. La entitat ha de fer un esforç per donar més espai als joves. Ã Ã Ã Ã

7. La línia d’acció ambiental de l’entitat és adequada. Ã Ã Ã Ã

8. L’educació ambiental ha de ser una aposta estratègica de l’entitat. Ã Ã Ã Ã

15© Serveis de Participació Interactiva, 2004

9 H d’ t l i fl i i l d l’ENTITAT Ã Ã Ã Ã

Delibera® directe

Eines: Targetes

Amb les targetes 
Delibera® cadascú indica 
la seva posició en públicla seva posició en públic
sobre els temes tractats.

16© Serveis de Participació Interactiva, 2004



Delibera® directe

Eines: Gràfic de valoracions

Una aplicació
permet visualitzar
en temps real les 
valoracions...

Per ordre de consensPer ordre de consens
(de més a menys grau 

d’acord/prioritat) 

Per a concentrar el diàleg
sobre els temes amb més 

17© Serveis de Participació Interactiva, 2004

pluralitat de posicions

Grups

18© Serveis de Participació Interactiva, 2004



Delibera® web

Eines: Fòrums Deliberaweb.com 

Portal dels o a de s
Fòrums Delibera®

Interfície en
5 idiomes

Fòrums 
presencials i 
a distància

19© Serveis de Participació Interactiva, 2004

Delibera® web

Eines: Fòrums Deliberaweb + Qüestionari

Llegir i valorar
Registrar-se

Llegir i valorar elg
qüestionari

Mostrar el grau g
d’acord o prioritat
de cada idea 
utilitzant les iconesutilitzant les icones 
de colors.

20© Serveis de Participació Interactiva, 2004



Delibera® web

Eines: Fòrums Deliberaweb + Qüestionari

Comentaris i idees
Es poden escriure iEs poden escriure i 

modificar comentaris
per a cadascuna de 
les valoracions fetes. 

Hi ha també l’opció 
d’afegir un nou 
article o idea que elarticle o idea que el 
moderador rebrà i el 
podrà tenir en compte.

21© Serveis de Participació Interactiva, 2004

Delibera® web

Eines: Fòrums Deliberaweb + Gràfic valoracions

Valoracions i 
comentaris

Consultar el gràfic 
de valoracions, fruit 
de l’opinió de tots elsde l opinió de tots els 
membres del fòrum. 

Veure el conjuntVeure el conjunt 
de comentaris fets 
pels participants en 

d d lcadascuna de les 
valoració.

22© Serveis de Participació Interactiva, 2004



Delibera® WorkFlow
Elaboració individual de 

propostes

Posada en comú

Ventalls Delibera  

Elaboració col·lectiva dels 
continguts

Delibera Directe

continguts

TEXT BASEFET

Formularis 
Delibera

Delibera-
Web Reelaboració

Nivell d’acord
Comentaris

Noves propostes

23© Serveis de Participació Interactiva, 2004

Consens? NoSí

Directe: instruccions Formulari
1. Tema, lloc, data

2 Cadascú escriu 4

Per detectar problemes i proposar solucions en grup
  Grup sobre el tema...............................................................................
  Lloc................................................................................Data..../..../......

2. Cadascú escriu 4 
problemes o 
propostes principals

1. Elaboració personal: Ronda A. Cadascú escriu quins són, per a ell, els 3 o 4 principals problemes   5’
                                        Ronda B. Cadascú escriu 3 o 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup

1

2

3. Cadascú ho llegeix 
als altres

3

4

2. Elaboració en grup:   Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins són més importants pel grup           25’
                                             Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema

4. Féu una sola llista

5. Valoreu amb les

Cadascú llegeix les seves idees sense comentar-les i les anota en el mateix or-
dre en la llista numerada, excepte si estan repetides.

Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color, escolliu
les 3 o 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la transparència adjunta. molt a

mitges poc no
ho sap

1 Ã Ã Ã Ã 5. Valoreu amb les 
targetes

6. Sumeu els colors

1 Ã Ã Ã Ã
2 Ã Ã Ã Ã
3 Ã Ã Ã Ã
4 Ã Ã Ã Ã 6. Sumeu els colors

7. Trieu-ne 4 

8 E i i l

5 Ã Ã Ã Ã
6 Ã Ã Ã Ã
7 Ã Ã Ã Ã
8 Ã Ã Ã Ã

24© Serveis de Participació Interactiva, 2004

8. Escriviu-los en una 
transparència

8 Ã Ã Ã Ã

C. Valoració en plenari:                                                                                                                          20’
Cada grup un cop anotada en la transparència les 3 o 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari.



El plaer de participarp p p

Moltes gràcies

www.delibera.info
www deliberaweb comwww.deliberaweb.com

info@delibera.info

25© Serveis de Participació Interactiva, 2004



 
 
RECULL DE PROBLEMES DE LA PARTICIPACIO EN LES ORGANITZACIONS 
 
S’indiquen a continuació els problemes més significatius, agrupats en blocs 
per afinitats, i entre parèntesi el nombre de persones interessades en 
participar en un fòrum web per fer propostes de solucions. 
 
 
Sessió de matí 
 

1. No es creen espais/opcions de participació (3) 
2. Manca d’acció de les decisions preses (6) 
3. Mala comunicació, sentim però no escoltem (2) 
--- 
4. Dificultats per fer participar als no habituals (5) 
5. Dificultat per motivar la gent interna de l’organització a participar (6) 
6. Existència de rols i dinàmiques en l’organització (2) 
7. Dubtes sobre l’efectivitat del procés participatiu (3) 
--- 
8. Manca de cultura participativa i corresponsabilitat (10) 
--- 
9. Manca de motivació i temps (7) 

 
 
 
Sessió de tarda 
 

1. Desmotivació, manca d’implicació de la societat 
Falta d’identitat amb el projecte, falta de visió, valors i expectatives 
compartides. Escepticisme general en la participació (10) 
--- 
2. Manca de comunicació de qualitat (5) 
--- 
3. Excés d’oferta de processos participatius (0) 
--- 
4. Posar més èmfasi en els resultats que en els processos. Poca capacitat 

d’acció de la pròpia participació. (2) 
--- 
5. Dificultat de fer participar a tothom. Excés d’individualisme. Manca de 

cultura participativa de tots els sectors. Poca experiència en el procés 
participatiu. La gent creu que no té prou coneixements per poder 
participar. (11) 

 
 
-  
 



 

  
        1

 
1. Elaboració personal:  Ronda A. Cadascú escriu quins són, per a ell, els 3 o 4 principals problemes             5’
                                             Ronda B. Cadascú escriu 3 o 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup            

1  

2  

3  

2. Elaboració en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins són més importants pel grup             25’  
                                          Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema 

Cadascú llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.     
Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu 
les 3 o 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra. D’acord A mitges En contra No ho sap,

no ho entén

1   Manca de motivació i temps 6 2 0 1 
2   Dubtes sobre l’efectivitat del procés 5 4 0 0 
3   Manca d’un facilitador 2 5 1 1 
4   Manca de canals i eines participatius 3 6 0 0 
5   No es té clar l’objectiu del procés participatiu 3 6 0 0 
6   Trobades informatives i no participatives 4 5 0 0 
7   Manca de cultura participativa i responsabilitat 5 3 0 1 
8   Legitimitat o no de la informació prèvia que es dóna 2 6 0 1 
9   Líder 3 5 1 0 
10   Existència d’afinitats i falta d’opinió crítica 3 5 1 0 
11   Estructura jeràrquica 3 5 0 1 
12   Por a la participació 3 5 1 0 
13 Ã Ã Ã Ã
14 Ã Ã Ã Ã
15 Ã Ã Ã Ã
3. Valoració en plenari:                                                                                                                          20’ 
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 o 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari. 
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        2

 
 
1. Elaboració personal:  Ronda A. Cadascú escriu quins són, per a ell, els 3 o 4 principals problemes             5’
                                             Ronda B. Cadascú escriu 3 o 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup            

1  

2  

3  

2. Elaboració en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins són més importants pel grup             25’  
                                          Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema 

Cadascú llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.     
Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu 
les 3 o 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra. D’acord A mitges En contra No ho sap,

no ho entén

1   Rutina diària de la feina 2 6 2 0 
2   Llocs de treball dispersos i amb horaris diferents 2 5 3 0 
3   Manca de temps 5 1 4 0 
4   Processos llargs i poc àgils 4 5 1 0 
5   Motivar 6 2 0 1 
6   Rols 6 4 0 0 
7   Falta de comunicació 5 4 1 0 
8   Dificultat per executar les decisions 2 7 1 0 
9   Manca de conscienciació 5 4 0 1 
10   Lideratge dels processos 2 5 2 1 
11   Indiferència institucional 5 2 2 1 
12   Tancament en les pròpies idees i opinions 3 5 0 2 
13   Por a tractar determinats temes 2 1 5 2 
14   Fer participar als no habituals 9 1 0 0 
15 Ã Ã Ã Ã
3. Valoració en plenari:                                                                                                                          20’ 
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 o 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari. 

 

Pla d’acció del Compromís ciutadà per la sostenibilitat 
 

Detectar problemes i proposar solucions en grup 
 
Lloc           Secretaria de l’Agenda 21 (Nil Fabra, 20)              Data   10/06/2010 , 9-11.30 h 



 

  
        3

 
 
1. Elaboració personal:  Ronda A. Cadascú escriu quins són, per a ell, els 3 o 4 principals problemes             5’
                                             Ronda B. Cadascú escriu 3 o 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup            

1  

2  

3  

2. Elaboració en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins són més importants pel grup             25’  
                                          Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema 

Cadascú llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.     
Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu 
les 3 o 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra. D’acord A mitges En contra No ho sap,

no ho entén

1   Falta de diálogo (oir pero no escuchar) 4 5 0 0 
2   Falta de autocrítica, autoevaluación y crítica constructiva 3 5 0 1 
3   Falta ejecutar la idea inicial 6 3 0 0 
4   Falta de fomento de la participación 7 2 0 0 
5   Falta de implicación y motivación/formación de la gente 2 7 0 0 
6   Falta de herramientas informáticas que faciliten 1 1 7 0 
7   Presupuesto plan de acción 1 5 3 0 
8   Procesos no vinculantes por parte de la dirección 1 6 1 1 
9   Mala planificación; tiempo, eficiencia… 4 4 1 0 
10 Ã Ã Ã Ã
11 Ã Ã Ã Ã
12 Ã Ã Ã Ã
13 Ã Ã Ã Ã
14 Ã Ã Ã Ã
15 Ã Ã Ã Ã
3. Valoració en plenari:                                                                                                                          20’ 
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 o 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari. 
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Detectar problemes i proposar solucions en grup 
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        4

 
 
1. Elaboració personal:  Ronda A. Cadascú escriu quins són, per a ell, els 3 o 4 principals problemes             5’
                                             Ronda B. Cadascú escriu 3 o 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup            

1  

2  

3  

2. Elaboració en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins són més importants pel grup             25’  
                                          Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema 

Cadascú llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.     
Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu 
les 3 o 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra. D’acord A mitges En contra No ho sap,

no ho entén

1   La por de qui governa a perdre poder/capacitat de decisió 1 5 0 0 
2   Manca de cultura participativa de tots els actors 3 2 1 0 
3   La mandra a participar / manca d’interès 2 3 1 0 
4   La gent no participa a les assemblees 0 3 3 0 
5   No hi ha transparència en la presa de decisions 1 4 1 0 
6  Imposició de les idees d‘una sola persona / massa politització 1 3 2 0 
7   La poca credibilitat del procés, manca de confiança 2 4 0 0 
8   La gent creu que no sap, no es veu capaç 3 1 2 0 
9   Poca confiança respecte els beneficis de la participació 1 5 0 0 
10   Ús polític per legitimar 1 5 0 0 
11   Falta de coneixement del procés/comunicació 2 1 3 0 
12   Falta d’atractiu dels processos participatius 1 3 2 0 
13   Manca de motivació de la gent per participar 3 2 1 0 
14   Manca de disponibilitat de temps 1 3 2 0 
15   Els mètodes són poc adequats 2 4 0 0 
3. Valoració en plenari:                                                                                                                          20’ 
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 o 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari. 
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1. Elaboració personal:  Ronda A. Cadascú escriu quins són, per a ell, els 3 o 4 principals problemes             5’
                                             Ronda B. Cadascú escriu 3 o 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup            

1  

2  

3  

2. Elaboració en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins són més importants pel grup             25’  
                                          Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema 

Cadascú llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.     
Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu 
les 3 o 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra. D’acord A mitges En contra No ho sap,

no ho entén

1   Falta de confiança en els resultats 0 3 2 0 
2   Excés d’individualisme de la ciutadania 3 1 1 0 
3   Distorsionar l’ús de la participació per un interès particular 1 4 0 0 
4   Manca de compromís amb els acords 1 3 1 0 
5   Falta de voluntat de compartir amb la resta per part de qui té el po-
der 1 3 1 0 

6   Dificultats de comunicació 1 3 1 0 

7   Falta de temps 0 3 2 0 

8   Falta d’identitat amb el projecte 4 1 0 0 

9   Dificultat per anar més enllà de la queixa 2 3 0 0 

10   Més èmfasi en els resultats que en els processos 3 2 0 0 

11   Falta de motivació 1 4 0 0 

12   Falta d’eines i metodologia facilitadora 1 4 0 0 

13 Ã Ã Ã Ã 

14 Ã Ã Ã Ã 

15 Ã Ã Ã Ã 

3. Valoració en plenari:                                                                                                                          20’ 
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 o 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari. 
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        6

 
 
1. Elaboració personal:  Ronda A. Cadascú escriu quins són, per a ell, els 3 o 4 principals problemes             5’
                                             Ronda B. Cadascú escriu 3 o 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup            

1  

2  

3  

2. Elaboració en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins són més importants pel grup             25’  
                                          Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema 

Cadascú llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.     
Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu 
les 3 o 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra. D’acord A mitges En contra No ho sap,

no ho entén

1   Desmotivació, manca d’implicació 4 2 0 1 
2   Manca de recursos (personal, material, espai) 2 4 0 0 
3   Manca de comunicació de qualitat 3 Ã Ã Ã
4   Manca de temps (convocants i públic) 2 Ã Ã Ã
5   Excés d’oferta de processos participatius 3 Ã Ã Ã
6   Manca de comunicació interpersonal (cara a cara) 2 Ã Ã Ã
7   Baixa credibilitat dels convocants Ã Ã Ã Ã
8   Elements externs distorsionadors Ã Ã Ã Ã
9   Excés de reunions per falta de criteri Ã Ã Ã Ã
10   Baix feedback Ã Ã Ã Ã
11   Reunions massa llargues Ã Ã Ã Ã
12 Ã Ã Ã Ã
13 Ã Ã Ã Ã
14 Ã Ã Ã Ã
15 Ã Ã Ã Ã
3. Valoració en plenari:                                                                                                                          20’ 
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 o 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari. 

 

Pla d’acció del Compromís ciutadà per la sostenibilitat 
 

Detectar problemes i proposar solucions en grup 
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1. Elaboració personal:  Ronda A. Cadascú escriu quins són, per a ell, els 3 o 4 principals problemes             5’
                                             Ronda B. Cadascú escriu 3 o 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup            

1  

2  

3  

2. Elaboració en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins són més importants pel grup             25’  
                                          Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema 

Cadascú llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.     
Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu 
les 3 o 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra. D’acord A mitges En contra No ho sap,

no ho entén

1   Poca vinculació afectiva identitària amb la institució Ã Ã Ã Ã
2   Por al que pensaran els altres (en reunions...) Ã Ã Ã Ã
3   Poca confiança en el canvi (res no canviarà) Ã Ã Ã Ã
4   Manca de confiança en les pròpies capacitats, autoestima Ã Ã Ã Ã
5   Escepticisme en la participació Ã Ã Ã Ã
6   Poca experiència en el procés Ã Ã Ã Ã
7   Poca importància per part de la institució en el procés Ã Ã Ã Ã
8   Xoc del ritme dels participants i el ritme de l’organització Ã Ã Ã Ã
9   Costa aconseguir propostes noves Ã Ã Ã Ã
10   Costa aconseguir persones noves Ã Ã Ã Ã
11   Costa fer callar als que parlen molt Ã Ã Ã Ã
12   Dinamització de xarxes locals, com perpetuar-les? Ã Ã Ã Ã
13   Aprenentatge en participació per part d’alguns Ã Ã Ã Ã
14   La participació sempre deriva en acció Ã Ã Ã Ã
15   Conflicte entre consensos grupals i personals (efectivitat) Ã Ã Ã Ã
3. Valoració en plenari:                                                                                                                          20’ 
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 o 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari. 
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