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El passat dijous 10 de maig de 2010, de 9 a 11.30 h va tenir lloc a la Secretaria de
’Agenda 21 (C. Nil Fabra, 20) la sessié de formacié6 Com millorar la qualitat de la
participacio, a carrec de Marti Olivella, especialista en participacio i director de
Delibera, Serveis de Participacio Interactiva SL. Aquesta formacié s’emmarca en el
programa d’activitats adrecat a les organitzacions signants del Compromis ciutada per
la sostenibilitat.

La sessié va ser planificada amb l'objectiu de crear un espai de trobada per als
signants on aprendre metodologies participatives i compartir dubtes i obstacles amb el
ponent, expert en desenvolupament de processos participatius i assessor de
I’Ajuntament des dels inicis de 'Agenda 21 de Barcelona.

El present informe recull la dinamica de la sessio, el llistat d’assistents i les fotografies
de l'acte.

1. Dinamica de la sessi6

l. Benvinguda a carrec de Marta Cuixart, coordinadora del programa Acci6 21
organitzacions-Agenda 21 de Barcelona.

Il. Presentacid de la Convencio de sighants 2010
Marta Cuixart va informar sobre I'estat de I'organitzacié de la Convencié de

signants i la implicaci6 que s'espera de les entitats en aquest
esdeveniment, els objectius i el calendari. Es va convidar als assistents a
participar-hi.

Il. 7x7: com millorar els processos participatius. Marti Olivella va introduir
la sessi6 amb una breu referéncia a la participacio en el procés d’elaboracié
del pla d’accié d’'una entitat. Amb el titol 7x7, va fer un repas a la participacio
fent referéncia a 7 ambits dels processos participatius, explicats a partir de 7
reflexions i propostes metodologiques, que ens van portar a parlar des del
propi significat de participacié fins a els espais, les eines i técniques, els
actors del procés o la bona organitzaci6 de reunions.

V. La metodologia Delibera: directa i web. La continuacié es va presentar
la metodologia anomenada Delibera en els seus formats directe (amb
formularis, qlestionaris, targetes de posicionament i grafics de resultats) i
on-line a través d'internet. Aquestes metodologies son adaptables a
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VI.

Educacié ambiental

diferents processos de participacié i oberts a la personalitzacié de cada
entitat.

Taller participatiu sobre problemes i propostes per millorar la
participacio. En el taller practic la proposta de treball per als assistents va
ser la reflexio, primer individual i després grupal, sobre els problemes de la
participacié a les organitzacions, i la prioritzacié dels més importants per tal
de buscar-hi solucions. Una segona part del taller havia de consistir en
treballar sobre les solucions als problemes més prioritaris. EI temps no va
permetre aquest desenvolupament final del taller tot i linterés dels
participants. Els resultats dels tres grups que es van crear s'adjunten al final
d'aquest document, juntament amb els resultats dels quatre grups de la
sessio de tarda.

Posada en comu i proposta de seguiment. Degut a la gran motivacio dels
assistents per continuar amb el taller, es va acordar conjuntament treballar
aguesta part amb un forum virtual, que es creara i coordinara des de la
Secretaria de 'Agenda 21. La sessio va finalitzar a les 11.45 h.

Diferents moments de la sessi6 de formacio.
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2. Relacio6 d’'assistents

A la sessi6 van assistir un total de 29 persones de 24 organitzacions diferents:

ENTITAT COGNOMS, NOM
Ageéncia Ecologia Urbana de Barcelona Dejuan, Edaimon
Agenda 21 Escolar Soler Freixa, Clara
Ajuntament de Barcelona - Districte de Gracia Amig6 Junqué, Roger
Ajuntament de Barcelona - Districte de Gracia Pintefio Correa, Josep C.
Ajuntament de Barcelona - Districte de I'Eixample Ruiz Valle, Isabel
Ajuntament de Barcelona - Horts Urbans Ordoiez, Josep
Ajuntament del Prat de Llobregat del Pozo, Elena
B:SM Serrano, Laia
Centre Civic Can Deu Celma, Rall
Comissions Obreres — CCOO Gil Martinez, Josep M.
Consorci del Parc de Collserola Navarro, Marian
Ecoinstitut Barcelona Salvador, Gemma
Eco-Union Lodos, Elena
Fabrica del Sol Pej6 i Climent, Ndria
Fundacié Engrunes Gonzéalez Rodriguez,

Marcos
Fundacié Intervida Pascual, Carla
Fundacid Intervida Serra, Imma
Fundaci6 per a la Prevencié de Residus Garcia, Rosa
IES Ferran Tallada Freixa, Lourdes
B:SM - Parc d'Atraccions Tibidabo Lopez, Cristébal
B:SM - Parc d'Atraccions Tibidabo Marcos, Oscar
Siresa Alvarez, Gemma
Siresa Amor, Maria
Siresa Pérez, Gabriela
Sociedad Espafiola de Construcciones Eléctricas - SECE Artola, Margarita
Sociedad Espafiola de Construcciones Eléctricas - SECE Marti Prats, Jordi
Submoén Zorrilla Pujana, Juana
Universitat Autonoma de Barcelona — UAB Rubio Blanco, Marta
Universitat Politecnica de Catalunya — UPC Moner, Josep Lluis
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3. Avaluacio de la sessio

Al finalitzar la sessié es va passar un glestionari d’'avaluacié que van respondre 28 dels 29
assistents.

Grafic de resultats:

Llegenda de colors

I Dacord [T A mitges B Endesacord B Nosé/Nocontesto |

]
Delibera:z

a1 o0

|Avaluacié FormAccié 21 Com millorar la qualitat de la participacid

El tema que avui s'ha tractat ha estat del meu interés

Els canals (mail, web...) utilitzats per la convocatéria de la sessidé m’han semblat adequats

El lloc fisic on s’ha realitzat la sessié m’ha semblat adient (calid, flexible, lluminds...)

S’han complert les expectatives que jo tenia d'aquesta sessié

Crec que podré aplicar algunes idees del que avui s’ha parlat a la meva organitzacio

El temps de durada i I'horari han estat adequats

Al llarg de la sessid he aprés coses noves

Temes que agradaria que es tractessin en d’altres FormAccions 21:

- La motivacio (4)

- Aplicacio practica de la participacio (2)

- Ampliacié de la millora de la participacié

- Solucions per millorar la participacio

- Com millorar la comunicacio (2)

- Comunicaci6 2.0

- Com crear una xarxa efectiva per la difusio activa de temes ambientals entre les parts
interessades

- Dinamiques de grup

- Redaccio d'un pla d’accié

- Indicadors

- El paper de I'administracio

NOTA: entre paréntesis s'indica el nombre de vegades que apareix un mateix tema als
glestionaris.
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Educacié ambiental

Altres comentaris i observacions:

- Lasessio anava en sintonia amb el que es va exposar en la sessio sobre indicadors.

- Esperava més solucions practiques.

- No caldria imprimir la documentacié, seria millor enviar-la per correu electronic perqué
qui estigui interessat se la imprimeixi.

- Haguéssim necessitat 30 minuts més per la sessio.

- Hafaltat temps per acabar de completar el tema ja que donava per crear debat.

Mitjans pels quals els assistents s’han assabentat de la sessio6:

0%

W Butlleti electronic "Info 21"
M Mail de convocatoria de la
Secretaria

= Amico company de feina

M Altres

4. Bibliografia recomanada

e Heras Fernandez, F. EntreTantos: guia practica para dinamizar procesos
participativos sobre problemas ambientales y sostenibilidad. GEA. 2003.

¢ VVAA. Volem, podem, sabem: participem! Esplais Catalans, Esplac. 2009.

5. Annexos

- Presentaci6: 7x7, com millorar els processos participatius (Marti Olivella)
- Resultats dels treballs en grup del mati i de la tarda

- Fitxa: Planificaci6 de la participacié per al Pla d’Accio

- Fitxa: Detectar problemes i proposar solucions en grup
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Formacio: Participacio a les organitzacions

Com millorar la qualitat
de la participacio

A carrec de Marti Olivella

10 de juny de 2010
9.00a11.30 h

[aGeENDAZT BCN]

i-l!» Ajuntament de Barcelona

Formacié: Participacié a les organitzacions

” ORDRE DEL DIA

9.00 h Benvinguda i presentacio de la sessio.

9.10 h  7x7: com millorar els processos participatius. La
metodologia Delibera: directa i web.

10.00 h Pausa.

10.10 h Taller participatiu sobre problemes i propostes per millorar
la participacio.

11.10 h Posada en comu, debat i resolucié de dubtes.
11.25 h Avaluacio de la formacio i recollida de propostes.

11.30 h Finalitzaci6 de la sessio.




Formacié: Participacié a les organitzacions

” FASES DEL PLA D’ACCIO

(0) PREPARACIO

(|

. (6) INDICADORS
(1) MOTIVACIO I

PARTICIPACIO e (4) ACTUACIONS

=

=

(5) CONCRECIO DEL PLA

Com millorar la qualitat de la participacio
a les nostres organitzacions

LaAGENDAZL BCN]

Ajuntament de Barcelona




El plaer de participar

Com millorar els processos participatius
7 X7

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004

1. Sobre la participacio

. Participar és prendre part
. Participar és un proceés, no és sols un acte

. Reunir-se no vol dir participar

. Cal tenir clar els objectius

1

2

3

4. Deliberar, abans de prendre decisions

5

6. Aplicar els mitjans adequats als objectius
y

. Aprendre del que fem per millorar
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2. La participacio subjectiva

1. La nostra actitud es contagia

2. Quin paper toca jugar i quin volem jugar
3. Afrontar les pors de la participacio

4. Els actors que volem implicar

5. Quina és |I'experiencia participativa previa
6. No crear falses expectatives

7. Per cobrir 'expedient o per transformar

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004

3. Més enlla de participar

Parlant, no sempre, la gent s’entén

Quan som molts, amb poc temps | molts temes
Eines senzilles per a una participacio complexa
Participacio interactiva, eficient i de qualitat
Una bona participacio, la millor inversio publica

Cap a una democracia deliberativa

N o a0 b~ WD

El plaer de participar
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4. Que cal tenir en compte en el procés participatiu

La programacié: abans, durant, després
El temps, el ritme, els terminis...

Els documents, les presentacions...

Els espais de trobada (plenaris, grups...)
Els instruments (internet, projectors...)

La formalitat (puntualitat, caliu, atencid...)

N o a0 b~ WD

Els sistemes, els metodes, les tecniques...

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004

5. Peces d’un procés participatiu

. Sistemes (Agenda 21, Pla estrategic...)
Metodes (referendums, audiencies, consells...)
Tecniques (DAFO, Delibera, pluges d’idees...)
Eines (pissarres, targetes de posicionament...)
Espais (presencials, telematics...)

Context (social, cultural, politic...)

N o a0 b~ WD

. Clima (col-laboratiu, crispat, proactiu, passiu...)
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6. Algunes pistes practiques sobre el procés

1. Fer un pla de participacio detallat

2. Consensuar-lo amb els implicats

3. Deixar les regles de joc clares

4. Acordar un sistema d’avaluacio permanent
5. Cercar ajuda si el procés és molt complex
6. Formar un equip que agafi experiencia

7. Auto-avaluar-se sense por al final

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004

7. Sobre com organitzar reunions

1. Preparar lareunio: objectius, temes, convocatoria,
ordre del dia, preparacio previa...

2. Tecniques per combinar temps, temes i gent
3. L'espai és el missatge

4. Tipus o parts de reunions: informar, crear, dialogar,
coordinar, deliberar, prendre decisions, avaluar...

5. Rols diferents: presidir, moderar, facilitar...
6. Més enlla del formalisme i de I'assemblearisme

7. Fer-se un check-list per no oblidar res
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Proces de participacio

la Sessio: Suggerir
Problemes i Propostes

2a Sessio: Valorar I'esborrany
de la Diagnhosi

3a Sessio: Valorar I'esborrany
del Plad’Accio

Participar és prendre part

Com fer que tots prenguem part...
= Quan tenim molts temes a tractar

= Quan disposem de poc temps

= Quan som forca gent T R
-1 nzw:nzh " / Kigifonmgadiff \
CEERECA - ~ese isis )
o o gy 2 VEE
'ﬁ-!/_:n_?,‘.l h"“i!,.-' —
B IHDA|E

-&-,/'\ I'Is.d_unkli”n,

jaja I('J : ) ETIT'I?"(("I:?L 4
i '\1\5 |1_, __" oo
En moltes reunions aquest /f,a-,@ Lad ===

daren | Dkl
és un repte mal resolt que hd,ﬂ g% L mé'm"
provoca frustracio C e ;_f“‘“‘b'.;.?.aﬁ‘"’
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Dellbera £ Una eina senzilla per a processos complexos

Cal un metode que permeti:

= Proposar, valorar i opinar a tothom
= Escoltar les diferents posicions

= Prioritzar els temes entre tots

= Poder saber el grau de consens

= La transparencia de tot el proces
= No perdre el temps

= Gestionar tot el coneixement i informacio

© Serveis de Participacié Interactiva, 2004 11

Delibera: un codi senzill per dialogar

o d’acord
’ a mitges

Q en contra
' no ho sé
no ho entenc

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004




Eines Delibera®

Delibera® directe
= Formulari - Per proposar idees en grup
= Questionari - Per valorar idees en grup
= Targetes - Per posicionar-se en public

= Grafic de valoracions - Per visualitzar el
grau de consens o de prioritat dels temes
valorats

Delibera® web
= FOrums Deliberaweb.com - Per internet

= + QUestionari + Grafic de valoracions

© Serveis de Participacid Interactiva, 2004 13
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Dellberars Delibera® directe

Eines: Formulari

= Permet detectar
problemes i proposar
solucions a nivell
individual.

= | compartir els problemes i
les propostes en grup per fer-
ne una valoracid/prioritzacié
conjunta.

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004
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Deliberas:

SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACIO

Delibera® directe

Eines: Questionari

8580 0O

Delibera.s

c

10 de Gener de 2004

Per a cada proposta indicaM el grau d’acord que et
SUSCITA Lottt e

< Sessio participativa sobre el futur de I’entitat

= Cadascu valora
el qUestionari

® U@ @ mostrant el grau

1. Elnivell de participaci6 del socis és suficient.

oo 0o« o d’acord o prioritat
« ~ a x Udecadaidea.

2. Cal definir millor el paper de la Junta Directiva, dels grups de treball, de
I'oficina técnicai dels socis.

3. Es convenient que Ientitat creixi i crei noves seus.

4. L’ENTITAT ha d’establir més relacions i més estables amb altres enti-
tats ecologistes i socials.

5. Elslocals de 'ENTITAT sén adequats.

6. Laentitat ha de fer un esforgc per donar més espai als joves.

7. Laliniad’acci6 ambiental de I'entitat és adequada.

8. L’educacié ambiental ha de ser una aposta estratégica de I'entitat.

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004
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Deliberas:

SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACIO

Delibera® directe

Eines: Targetes

! 2 T ﬁ‘

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004

= Amb les targetes
Delibera® cadascu indica
la seva posicio en public
sobre els temes tractats.
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Deliberas: Delibera® directe

SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACIO

Eines: Grafic de valoracions

= Una aplicacio

permet visualitzar
en temps real les
valoracions...

= Per ordre de consens
(de més a menys grau
d’acord/prioritat)

= Per a concentrar el dialeg
sobre els temes amb més
pluralitat de posicions

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004
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Deliberas:

SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACIO

@aa8® O

Delibera.‘g

------- IWTNTEAL BE ARNTICIRAL

GRUP 1. Qui participa?

En principi podria afirmar-se que la participacid hauria de ser el més ample i representativa possible del conjunt de la
poblacid. Aixi doncs:

+ Enigualtat d'altres circumstancies es considera miller un procés participatiu com més perscnes participin en ell.
+« Enigualtat d'altres circumstancies, es considera millor un procés participatiu en el que els participants no sén molt
diferents de la resta de la poblacio (en termes d'edat, educacio, sexe...).

Valora els segiients indicadors i fes els comentaris que creguis oportuns en I'espai que trobaras a continuacio:

® O 0

Per a cada indicador que es proposa, si us plau tria el color que més relativament té alguns noreflexa  no ho sé
s'ajusti a la teva posicio: bé problemes en absolut no ho entenc

1. Nombre de ciutadans participants sobre la poblacid del municipi. I:l I:l I:l
Comentaris:

2. Proporcié de dones entre els participants:
El valor ideal seria 50% homes, 50% dones I:l I:l El

Comentaris:

3. Proporcio de participants amb estadis primarnis sobre el wolal de pantici-

pants.
El valor ideal seria aconseguir reproduir el percentatge de persones amb es- |:| |:| I:l

PR S F  S NY
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Deliberas: Delibera® web

SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACIO

Eines: Forums Deliberaweb.com

Entrada

El + recent Tots Nou Férum Portals ‘ B usuari: - PO rtal d e I S

OD Per qué no visites alguns forums? Hi pots trobar propostes interessants! Des de |z portada de Delibera pots u Contrasenya: F b r u m S D el i b e r a®
[m] trobar els darrers farums, aixi com els més actius! l:l
Entrar
V)
wwe  @w [Nterficie en

Quées Deiberal | |
| | [Contrasenya Perduda]

(1. Canviar el mén bé val unes respostes! 5 I d I O m eS

4163 participacions.
2. 2. Actuacions en I"ambit institucional i de gestié Idiomes

3281 participacions. a
Arabic

3. Enquesta de valoracié de Ia Convencié B ce [ | Fb ru mS

Forum Delibera, o fins i tot un Portal que aplegui diferents Ajuntament + Sastenible

e . resencials i
4, Valoracié del I Simposi de la Xarxa d'Escoles cap a u English p
la Sostenibilitat de Catalunya u Francais

Anar als portals ve20 mrtmacons a d I S t an C I a

|Canviar Als + recents Nou Forum!|

Delibera es una eina lliure i gratuita per a persones o
organitzacions gque necessiten organitzar algun tipus de

deliberacid, debat, prioritzacid... Podeu crear el vostre

Sobre nosaltres

[ Veure forums de... | @ coltabora!
u Qui som?
H Contactar
Educacid « Drets humans « Pacifisme « Desenvolupament » Ciéncia 1 tecnologia » Internet » Medicina » Cultura » Arts « B oocuments

Tots » Politica « Democracia  Sostenibilitat « Legislacio » Mobilitat « Territori » Nacionalisme « Socletat « Economia «

Espectacles « Altres

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004
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Deliberas: Delibera® web

SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACIO

Eines: Forums Deliberaweb + Questionari

6 de la C o de +

Valora les seglents afirmacions segons el teu grau d'acord. L I eq I r I Val O rar

@G Els objectius de la Convencié Ajuntament + Sostenible han estat clars i entenedors . I aeg IStrar-Se

fi- @ Molt © Bastant © Poc @ Gens © No sé& / No contesto

= Llegir i valorar el
guestionari

Aquest forum ja ha finalitzat Q) Comentaris (1)

5

La Convencio Ajuntament + Sostenible ha cobert les meves expectatives.

Ffi- @ Molt © Bastant © Poc @ Gens @ No ho sé / No contesto - Mostrar el g rau

o cemerene d’acord o prioritat
e ot dint o ponénci L respensabitat de st Pibca an of cs cop o sttt de cada idea

o e e et s o oo Utilitzant les icones
de colors.

fdir @ Molt © Bastant @ Poc @ Gens @ No ho sé / No contesto

Aguest forum ja ha finalitzat ) Comentaris (2)

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004
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Deliberas: Delibera® web

SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACIO

Eines: Forums Deliberaweb + Questionari

Comentaris i idees

R r—— = ES poden escriure i

alora les segiients afirmacions segons el teu grau d'acord. modiflcar CO m en tar I S
EE' Els objectius de la Convencié Ajuntament + Sostenible han estat clars i entenedors per a Cad aSCu n a. d e
[ @ Molt © Bastant © Poc @ Gens @ No sé/ No contesto Ies Valoracions feteS_

Aquest forum ja ha finalitzat 1 Comentaris (1)

@ Els objectius sén molt clars, ara estaria bé que el Plenari Municipal li donés el valor i I'impuls necessaris.

= Hi ha també I'opcio
e tu comentr d’afegir un nou
article o idea que el
moderador rebra i el
podra tenir en compte.

© Serveis de Participacio Interactiva, 2004
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Deliberas: Delibera® web

SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACIO

Eines: Forums Deliberaweb + Grafic valoracions

@ Valoracions |
Valora les segiients afirmacions segnns-::;:gcrau r,l'acnr’rjf’e ment C O m e n tar i S

= _ = Consultar el grafic

Els objectius de la Convencié Ajuntament + Sostenible han estat clars i entenedors d e Val O rac I O n S 1 fru It
: de I'opinid de tots els
5 s e ) membres del forum.

Valoracions cbtingudes : 94

% = Veure el conjunt
La Convencio Ajuntament + Sostenible ha cobert les meves expectatives. d e C o m e n tar i S fets
pels participants en
(?’ S @ 2/
e —————— || CADAScUNa de les

Valoracions cbtingudes : 90 Q) Comentaris (2) Val O rac i é .
5

He trobat adient la ponéncia "La responsabilitat de I'Administracié Publica en el cami cap a la sosteniblitat™ del Sr.

f=di @ Molt © Bastant @ Poc @ Gens @ No sé / No contesto

[ @ Molt @ Bastant @ Poc @ Gens @ No ho sé / No contesto

Wictor Vifiuales, Director de la Fundacién Ecologia y Desarrollo.

© Serveis de Participacié Interactiva, 2004 22
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oy T O% \E . ®
Delibera.c Delibera® WorkFlow
Elaboraci6 individual de
propostes
Ventalls Delibera
Delibera Directe
Elaboracié col-lectiva dels
continguts
FET TEXT BASE
Formularis Delibera- L
Delibera Web Reelaboracio

Nivell d’acord
Comentaris
Noves propostes

SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACIO

8 o
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Deliberas: Directe: instruccions Formulari

SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACIO

0oe0o frdemxpdimeipgmashdoseap 1. Tema, lloc, data

DEIibe I'amE Srup sobre el tema e

SISTEMA INTEGRAL DE PARTICIPACIO loc Data..../...[......

, .
2. Cadascu escriu 4
1. Elaboraci6 personal: Ronda A. Cadascu escriu quins sén, per a ell, els 3 0 4 principals problemes 5’
Ronda B. Cadascu escriu 3 0 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup p ro b I e m es O

: propostes principals
, 3. Cadascu ho llegeix
2. Elaboraci6 en grup: Ronda ACrpmtiUsciens tie o sshnesinmtaisiabgup. 25 aIS altres

Cadascl llegeix les seves idees sense comentar-les i les anota en el mateix or- z -
dre en la llista numerada, excepte si estan repetides. 4 F e u u n a S O a I Sta
.

Mostreu el grau d'acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color, escolliu molt Boc no
les 3 0 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la transparéncia adjunta. ho sap

1 % A A A+5.Valoreu amb les

: A A A A targetes

i A A A A

i A A A Al 6. Sumelu els colors
i A A A A

i AA A AL T Trieu-ne 4

i A ACAA

R ===~ . 8. Escriviu-los en una
C vaoracio en plenari: 2 transparéncia
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RECULL DE PROBLEMES DE LA PARTICIPACIO EN LES ORGANITZACIONS

S’indiquen a continuacié els problemes més significatius, agrupats en blocs
per afinitats, i entre parentesi el nombre de persones interessades en
participar en un forum web per fer propostes de solucions.

Sessi6 de mati

1. No es creen espais/opcions de participacio (3)

2. Manca d’acci6 de les decisions preses (6)

3. Mala comunicacio, sentim pero no escoltem (2)

4. Dificultats per fer participar als no habituals (5)

5. Dificultat per motivar la gent interna de I’organitzacié a participar (6)
6. Existencia de rols i dinamiques en I’organitzaci6 (2)

7. Dubtes sobre I’efectivitat del procés participatiu (3)

8. Manca de cultura participativa i corresponsabilitat (10)

9. Manca de motivacio i temps (7)

Sessi6 de tarda

1. Desmotivacio, manca d’implicacié de la societat
Falta d’identitat amb el projecte, falta de visid, valors i expectatives
compartides. Escepticisme general en la participacio (10)

2. Manca de comunicacio de qualitat (5)

3. Excés d’oferta de processos participatius (0)

4. Posar més emfasi en els resultats que en els processos. Poca capacitat
d’accio de la propia participacio. (2)

5. Dificultat de fer participar a tothom. Excés d’individualisme. Manca de
cultura participativa de tots els sectors. Poca experiencia en el procés
participatiu. La gent creu que no té prou coneixements per poder
participar. (11)



Delibera. ¥

SERVEIS DE PARTICIPACIO INTERACTIVA

Pla d’accio del Compromis ciutada per la sostenibilitat

Detectar problemes i proposar solucions en gqrup

[aceEnbaZ?lecny Lloc Secretaria de I'Agenda 21 (Nil Fabra, 20) Data 10/06/2010, 9-11.30 h
1. Elaboracio personal: Ronda A. Cadascu escriu quins son, per a ell, els 3 o 4 principals problemes 5
Ronda B. Cadascu escriu 3 0 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup
1
2
3
2. Elaboracié en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins sén més importants pel grup 25’

Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema

Cadascu llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 9 ’ 9 @
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.

Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu
les 3 0 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra.

No ho sap,

D’acord A mitges En contra no ho entén

1 Manca de motivaci6 i temps

Dubtes sobre I'efectivitat del procés

Manca d’un facilitador

AW DN

Manca de canals i eines participatius

62

No es té clar I'objectiu del procés participatiu

(o2}

Trobades informatives i no participatives

7 Manca de cultura participativa i responsabilitat

8 Legitimitat o no de la informacio previa que es dona

9 Lider

10 Existencia d’afinitats i falta d’opinié critica

11 Estructura jerarquica

12 Por a la patrticipacié

13

14

15

DIDIDIWWWWNOAWWN U O
DI PIRPORFRPOO0OO0OO0OO0OR OO
DIDMIPIOFROORFRPROO0OOR O

N
Q

3. Valoracio en plenari:
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 0 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari.

© Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, SL. | Barcelona, 2007 | www.delibera.info



Delibera. ¥

SERVEIS DE PARTICIPACIO INTERACTIVA

Pla d’accio del Compromis ciutada per la sostenibilitat

Detectar problemes i proposar solucions en gqrup

[acenoa’lecny LlOC Secretaria de I'Agenda 21 (Nil Fabra, 20) Data 10/06/2010, 9-11.30 h
1. Elaboracio personal: Ronda A. Cadascu escriu quins son, per a ell, els 3 o 4 principals problemes 5
Ronda B. Cadascu escriu 3 0 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup
1
2
3
2. Elaboracié en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins sén més importants pel grup 25’

Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema

Cadascu llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 9 ’ e @
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.

Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu
les 3 0 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra.

No ho sap,

D’acord A mitges En contra no ho entén

1 Rutina diaria de la feina

Llocs de treball dispersos i amb horaris diferents

Manca de temps

AW DN

Processos llargs i poc agils

62

Motivar

»

Rols

7 Falta de comunicaci6

8 Dificultat per executar les decisions

9 Manca de conscienciacio

10 Lideratge dels processos

11 Indiferencia institucional

12 Tancament en les propies idees i opinions

13 Por a tractar determinats temes

14 Fer participar als no habituals

DIONMNNRPPRPPOOOROOOO

PDIONWANONUTOOODNCAONN
PIOUTONNORRFPROOFRAMAWN

15

)
Q

3. Valoracio en plenari:
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 0 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari.

© Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, SL. | Barcelona, 2007 | www.delibera.info
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SERVEIS DE PARTICIPACIO INTERACTIVA

Pla d’accio del Compromis ciutada per la sostenibilitat

Detectar problemes i proposar solucions en gqrup

[acenoa’lecny LlOC Secretaria de I'Agenda 21 (Nil Fabra, 20) Data 10/06/2010, 9-11.30 h
1. Elaboracio personal: Ronda A. Cadascu escriu quins son, per a ell, els 3 o 4 principals problemes 5
Ronda B. Cadascu escriu 3 0 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup
1
2
3
2. Elaboracié en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins sén més importants pel grup 25’

Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema

Cadascu llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 9 ’ e @
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.

Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu
les 3 0 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra.

No ho sap,

D’acord A mitges En contra no ho entén

1 Falta de dialogo (oir pero no escuchar)

Falta de autocritica, autoevaluacion y critica constructiva

Falta ejecutar la idea inicial

AW DN

Falta de fomento de la participacion

62

Falta de implicacion y motivacién/formacion de la gente

»

Falta de herramientas informaticas que faciliten

7 Presupuesto plan de accion

8 Procesos no vinculantes por parte de la direccion

9 Mala planificacion; tiempo, eficiencia...

10

11

12

13

14

DI DIDIDIDIR R, R ERPNNOO WA
DI P PIPIRP P WNO0OO0O0O0O0
DI DI PIORLR OO0 00O RO
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3. Valoracio en plenari:
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 0 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari.

© Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, SL. | Barcelona, 2007 | www.delibera.info
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SERVEIS DE PARTICIPACIO INTERACTIVA

Pla d’accio del Compromis ciutada per la sostenibilitat

Detectar problemes i proposar solucions en gqrup

[acenoa’lecny LlOC Secretaria de I'Agenda 21 (Nil Fabra, 20) Data 10/06/2010,17-19.30 h
1. Elaboracio personal: Ronda A. Cadascu escriu quins son, per a ell, els 3 o 4 principals problemes 5
Ronda B. Cadascu escriu 3 0 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup
1
2
3
2. Elaboracié en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins sén més importants pel grup 25’

Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema

Cadascu llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 9 ’ e @
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.

Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu
les 3 0 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra.

No ho sap,

D’acord A mitges En contra no ho entén

o

1 La por de qui governa a perdre poder/capacitat de decisio

Manca de cultura participativa de tots els actors

La mandra a participar / manca d'interes

AW DN

La gent no participa a les assemblees

62

No hi ha transparéencia en la presa de decisions

»

Imposicié de les idees d‘una sola persona / massa polititzacio

7 La poca credibilitat del procés, manca de confianca

0o

La gent creu que no sap, No es veu capagc

©

Poca confianga respecte els beneficis de la participacio

10 Us politic per legitimar

11 Falta de coneixement del procés/comunicacié

12 Falta d'atractiu dels processos participatius

13 Manca de motivacié de la gent per participar

14 Manca de disponibilitat de temps

NFRPOWFEPNMNPFPPFRPONRPPODNWERE
OMNEFENWOOMNODNPFPWRERPEF
oloNoNolohohoholoholololololo)

15 Els métodes son poc adequats

N
Q

3. Valoracio en plenari:
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 0 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari.

© Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, SL. | Barcelona, 2007 | www.delibera.info
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SERVEIS DE PARTICIPACIO INTERACTIVA

Pla d’accio del Compromis ciutada per la sostenibilitat

Detectar problemes i proposar solucions en gqrup

[acenoa’lecny LlOC Secretaria de I'Agenda 21 (Nil Fabra, 20) Data 10/06/2010,17-19.30 h
1. Elaboracio personal: Ronda A. Cadascu escriu quins son, per a ell, els 3 o 4 principals problemes 5
Ronda B. Cadascu escriu 3 0 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup
1
2
3
2. Elaboracié en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins sén més importants pel grup 25’

Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema

Cadascu llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 9 ’ e @
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.

Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu
les 3 0 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra.

No ho sap,

D’acord A mitges En contra no ho entén

1 Falta de confianca en els resultats

Excés d’individualisme de la ciutadania

Distorsionar I's de la participacié per un interés particular

Manca de compromis amb els acords

Falta de voluntat de compartir amb la resta per part de qui té el po-

O 0 ] W DN

Dificultats de comunicacio

7 Falta de temps

8 Falta d'identitat amb el projecte

9 Dificultat per anar més enlla de la queixa

10 Més emfasi en els resultats que en els processos

11 Falta de motivacio

12 Falta d’eines i metodologia facilitadora

13

14

DIDIDIPFR, WNDMNORPRPEPEP WO
DIDMIPIOOCOCOOONR R EFRPRORN
DPIPIPIOO0OOOO0OOO OO O OO

15
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3. Valoracio en plenari:
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 0 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari.

© Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, SL. | Barcelona, 2007 | www.delibera.info
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SERVEIS DE PARTICIPACIO INTERACTIVA

Pla d’accio del Compromis ciutada per la sostenibilitat

Detectar problemes i proposar solucions en gqrup

[A6ENDAZL BCN]

Lloc Secretaria de '’Agenda 21 (Nil Fabra, 20) Data 10/06/2010, 17-19.30 h

1. Elaboracio personal: Ronda A. Cadascu escriu quins son, per a ell, els 3 o 4 principals problemes 5
Ronda B. Cadascu escriu 3 0 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup
1
2
3
2. Elaboracié en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins sén més importants pel grup 25’

Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema

Cadascu llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 9 ’ e @
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.

Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu

. . . . - . D’acord A mitges En contra
les 3 0 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra.

No ho sap,
no ho entén

1 Desmotivacié, manca d’'implicacié

0

Manca de recursos (personal, material, espai)

Manca de comunicacio de qualitat

AW DN

Manca de temps (convocants i public)

62

Excés d'oferta de processos participatius

»

Manca de comunicacio interpersonal (cara a cara)

7 Baixa credibilitat dels convocants

8 Elements externs distorsionadors

9 Excés de reunions per falta de criteri

10 Baix feedback

11 Reunions massa llargues

12

13

14

DD DD DI >IN 0N WwN A
DI i > i > pro

15
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3. Valoracio en plenari: 2
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 0 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari.

© Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, SL. | Barcelona, 2007 | www.delibera.info
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SERVEIS DE PARTICIPACIO INTERACTIVA

Pla d’accio del Compromis ciutada per la sostenibilitat

Detectar problemes i proposar solucions en gqrup

[acEnpaZ?l ecny LlOC Secretaria de I'Agenda 21 (Nil Fabra, 20) Data 10/06/2010,17-19.30 h
1. Elaboraci6 personal: Ronda A. Cadascu escriu quins son, per a ell, els 3 o 4 principals problemes 5
Ronda B. Cadascu escriu 3 0 4 propostes per resoldre el problema triat pel grup
1
2
3
2. Elaboracié en grup: Ronda A. Compartiu els problemes i trieu quins sén més importants pel grup 25’

Ronda B. Compartiu les propostes i trieu les més adequades per resoldre el problema

Cadascu llegeix les seves idees sense comentar-les i les anoteu en el mateix 9 ’ e @
ordre en la llista numerada, excepte si estan repetides.

Mostreu el grau d’acord sobre cada idea, anoteu el total de cada color. Escolliu
les 3 0 4 que tinguin més consens i escriviu-les a la pissarra.

No ho sap,

D’acord A mitges En contra no ho entén

1 Poca vinculacié afectiva identitaria amb la institucié

Por al que pensaran els altres (en reunions...)

Poca confianca en el canvi (res no canviara)

Manca de confianga en les propies capacitats, autoestima

Escepticisme en la participacié

Poca experiéncia en el procés

Poca importancia per part de la institucié en el procés

Xoc del ritme dels participants i el ritme de I'organitzacio

© |0 N | 0| |DdN

Costa aconseguir propostes noves

=
o

Costa aconseguir persones noves

11 Costa fer callar als que parlen molt

12 Dinamitzacio de xarxes locals, com perpetuar-les?

13 Aprenentatge en participacio per part d’alguns

14 La participacié sempre deriva en accio

> > > D > D > P
>0 >t U
>t >t DU DD DY

15 Conflicte entre consensos grupals i personals (efectivitat)

Q

3. Valoracio en plenari: 2
Cada grup, un cop anotades en la pissarra les 3 0 4 idees més ben valorades, les presenta al plenari.

© Delibera - Serveis de Participacio Interactiva, SL. | Barcelona, 2007 | www.delibera.info






