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El passat dimecres 21 d'octubre de 2009, de 9.30 a 13.30h va tenir lloc al
Centre Civic Cotxeres Borrell la sessié de formacié “Com potenciar el
treball en xarxa”, en el marc del programa d‘activitats per a les
organitzacions signants del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat.

La finalitat d’aquesta sessié era aprofundir en les potencialitats del treball en
xarxa en general i en concret de la xarxa d’organitzacions signants de
I’Agenda 21 de Barcelona. El present informe recull la dinamica de la sessio,
el llistat d'assistents, I'avaluacio i les fotografies de I'acte.

1.Dinamica de la sessio6
(moderacié de la sessi6 realitzada per Marta Kucharski i Maria Lazaro de la
Secretaria de I’Agenda 21 de Barcelona).

1. Benvinguda i presentacié dels objectius de la formacié a
carrec de Marta Cuixart, Coordinadora de I’Agenda 21 de
Barcelona, i ronda de presentacio dels participants.

II. Potencialitats actuals i limitacions del treball en xarxa, a
carrec de Joan Manel V. Parisi del Secretariat d’Entitats de
Sants, Hostafrancs i la Bordeta. L'exposicid va comengar fent
referéncia als origens del treball en xarxa (entitats de segon
grau) i com en aquest procés des dels anys 70 ha anat
evolucionant la relaci6 de I'Estat amb les entitats passant
progressivament dels termes “per a” => “entre” => “amb” =>
fins el “co” (cogestid, corresponsabilitat, cooperacid). Acte
seguit en el marc de la seva exposicidé es van caracteritzar: els
efectes positius del treball en xarxa, les potencialitats que ho
han de fer possible, els sistemes i caracteristiques de les xarxes
associatives i la tipologia de xarxes. En tercer lloc, en Joan
Manel V. Parisi va presentar el cas concret de la coordinadora
d’entitats en la qual treballa, les funcions que desenvolupa i les
dificultats amb les quals aquesta es troba (veure als annexos la
presentacio).
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III. En el torn de preguntes els temes més rellevants que es van
destacar foren els segluents:

a. La importancia de fomentar la cultura de la relaci6 entre
persones (per al sorgiment d’organitzacions i iniciatives
col-lectives), organitzacions (trobades i definici6 de les
regles de joc) i federacions, tant en les xarxes
d’organitzacions del moén associatiu com de |'administratiu i
de l'economic.

b. El paper que ha de tenir I'empresa en el moén actual (crisi)
entre les entitats i I'administracio, el qual ha de regir |'ética
de les empreses; recuperar la funcié social de l'activitat
econdmica, intervenir en assumptes que siguin una
necessitat social i fer possible la transformacié social.

c. Un dels problemes per mantenir amb vida les xarxes és la
falta de temps dels representants de les organitzacions. Un
dels secrets per afavorir la continuitat de les xarxes apunta
a avaluar la funcié o utilitat de les xarxes i la importancia
d’adaptar-les segons les necessitats de les organitzacions
integrants.
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IV. Descans i refrigeri (amb criteris de sostenibilitat local).

V. Recursos per al treball en xarxa que utilitza I’/Agenda 21
de Barcelona, a carrec de la Marta Kucharski de la Secretaria
téecnica de I’Agenda 21. Es va presentar la bateria de recursos
d'informacié, comunicacié i intercanvi que posa a l'abast la
Secretaria técnica per a donar suport a les organitzacions
signants a elaborar el seu pla d’accié i per a ampliar i consolidar
la Xarxa 21 d’‘organitzacions adherides a I’Agenda 21 de
Barcelona. Acte seguit s’exposaren exemples d’eines que a
través d’internet permeten als membres de diferents xarxes
d’actors interactuar telematicament i faciliten el treball a
distancia (veure a l'annex el recull de recursos que es van
presentar).

VI. Dinamica sobre fortaleses i febleses de la Xarxa
d’organitzacions signants de I’Agenda 21. Els participants
van pensar en les expectatives i demandes que tenien sobre la
xarxa de signants de I’Agenda 21. Seguidament, en grups de
quatre persones, van posar-ho en comu i van escollir quatre
demandes per tractar-les conjuntament. Un cop escollides, van
discutir sobre l'estat actual de la xarxa de signants de I'’Agenda
21 i si aquesta estava donant resposta o no a totes les
expectatives que s’havien proposat. Tot seguit van elaborar
propostes per millorar la xarxa de signants, a partir de les idees
que havien sorgit anteriorment. Finalment es van posar en
comu les conclusions de cada grup.
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Expectativa

Proposta

Qui som?, que fem?

Estem en aquesta xarxa perqué ens
coneguin, sapiguen qui som | quée
fem

Vitrina d’entitats (virtual)

Potenciar el treball en xarxa

En un principi les entitats ja tenien
la voluntat d’actuar amb els criteris
de I’Agenda 21, pero potser no
tenien consciéncia d’entrar a formar
part d’una xarxa

Impulsar trobades periodiques de
debat per potenciar la relacié entre
els signants

Potenciar trobades

Potenciar la implicaci6é i participaci6
interna a nivell d’organitzacions.
Intercanvi d’experiéncies

de les

per

Intercanvi d’experiéncies
diferents organitzacions
potenciar la participaci6 interna

Intercanvi de recursos

Enviament via correu electronic de

noticies especifigues sobre els
recursos oferts
Formaci6 presencial, intercanvis... Continuar la linia de formaci6

continus

Consolidacié d’eines de treball

especifica. Ampliar I'oferta

Grups sectorials
Es més facil trobar paral-lelismes
amb els iguals

Directori, grups de treball tematics i
sectorials

Creaci6é de subgrups per afinitats.
Tematiques d’interes

Relacionar organitzacions afins i
crear subgrups de treball /0
col-laboracio

Treball sectors especifics
Subxarxes
identifiguem-les!!

Més eines de relacio
Tecnologiques i presencials

Identificar sectors amb uns mateixos
interessos, trobades  técniques-
treball i donar suport amb les eines
digitals

Utilitzacid d’eines digitals com a
suport (no prioritari)

Més accions, no nomeés discussions

Més sensibilitzacid, més efectivitat.
A part de sensibilitzar entrem a la
practica

Una entitat més verda
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Durant la dinamica es va remarcar la falta de consciéncia, per part de les
entitats de I'Agenda 21, de formar part d'una xarxa. S’hauria d’avancar
perqgue les organitzacions passin a ser més actives a la xarxa. Per
aconseguir impulsar aquest treball en xarxa primer de tot s’haurien de
coneixer les entitats que en formen part, quines soén i qué fan (mitjancant
una vitrina d’entitats); promoure l'intercanvi de recursos (recalcant més els
recursos que s’ofereixen, per exemple en trameses per correu electronic);
continuar amb les formacions i ampliar |'oferta, a més de crear trobades
periodiques de debat i d’intercanvi d’experiencies de les diferents
organitzacions, per potenciar la relacié entre els signants. També es va
expressar la idea de crear grups sectorials o per tematiques d’interes,
organitzar trobades i utilitzar les eines digitals com a suport. Finalment es
va comentar que a part d’obrir debats i dialegs també s’haurien de realitzar
meés accions conjuntes.
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2.Relacio dels assistents

Van assistir a la sessi6 un total de 18 persones de 15 organitzacions:

NOM ORGANITZACIO [Nom | Cognoms
ACCIONATURA Ana Alcazar
CEIPM Els Pins Sara Pecos
Roset
Centre de Recursos Pedagogics Nou Barris Montserrat Fabrega
Josep
COMISSIONS OBRERES - CCOO Maria Gil Martinez
Vernet
COMISSIONS OBRERES - CCOO Jaume Mejan
Navarro i
CONSORCI PARC DE COLLSEROLA Marian Navarro
Diputaci6é de Barcelona. Servei de Medi Ambient Ndria Gabernet
Coderch
Fundacio Futur - Futur Just Empresa d'Insercio SL Isabel Vergeés
Fundacio Intervida Aurea Ferreres
Fundaci6 Privada Ciutadania Multicultural (FCM)-
Mescladis Elisabetta Passalacqua

Generalitat de Catalunya. Departament de Medi
Ambient i Habitatge. Direccié General de Politiques

Ambientals i Sostenibilitat Anna
Institut Jane Goodall Carme
Millora Continua. Area de Medi Ambient. Ajuntament de
Barcelona Albert
SIRESA Montse
Terra Sakra Tourism Group SL Anna
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA - UPC Josep M3
Adriana
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA - UPC Carolina
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA - UPC Melani
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3. Avaluacio de la sessio

Al finalitzar la sessid es va passar un qliestionari d‘avaluacié que van respondre 14
persones.

Grafic de resultats:

Avaluacio Formaccio 21 "Com potenciar el treball en xarxa

El tema que avui s’ha tractat ha estat del meu interés

Els canals (mail, web...) utilitzats per la convocatoria de la sessi6 m’han semblat adequats

S’han complert les expectatives que jo tenia d’aquesta sessid

Al llarg de la sessi6 he aprés coses noves

Crec que podré aplicar algunes idees del que avui s’ha parlat a la meva organitzacid

El temps de durada i I’horari han estat adequats

El lloc fisic on s’ha realitzat la sessi6 m’ha semblat adient (calid, flexible, lluminds...)

Llegenda de colors:

. D'acord | | A mitges - En desacord . No sé / No contesto

Temes que agradaria que es tractessin en d’altres FormAccions 21:

- Intercanvi de recursos entre signants

- Informacié que no aporta coneixement

- Eines de participaci6 en grup

- Planificaci6 d’accions conjuntes amb altres organitzacions

- Tractar temes relacionats amb voluntariat i cooperacié, més enlla de la
importancia de la sostenibilitat ambiental

- Relacio entitats amb les escoles de I’Agenda 21 Escolar

- Agenda 21 Escolar

- Menjadors escolars sostenibles

- Comunicacio a la societat de les accions

- Xarxes o comunitats virtuals, com aplicar les NTIC al treball en xarxa.
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Mitjans pels quals els assistents s’han assabentat de la sessio6:

8%

8%

23%

61%

O Butlleti electronic "Info 21"

® Mail de la convocatoria de la
Secretaria

O Amic o company de feina

O Altres

4. Ahnexos

- Presentaci6o: Potencialitats actuals i limitacions en el treball en xarxa.
- Presentaci6: AGENDA 21 de Barcelona: recursos per a les
organitzacions signants

- Fitxes per a la

Agenda 21 de Barcelona

dinamica en grups
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AGENDA 21 de
Barcelona

Xarxa d'actors per la
sostenibilitat

Centre Civic Cotxeres Borrell; 21 d’octubre del 2009
Potencialitats actuals i limitacions en el treball en xarxa
Joan Manuel V. Parisi

Secretariat d’Entitats de Sants, Hostafrancs i la Bordeta



ELS EFECTES POSITIUS DE TREBALLAR EN XARXA

Enforteix perque trava el propi sector

Millora la interlocucid i la representativitat

Reforca la imatge d’un missatge coherent al conjunt de la ciutadania
Amplia la capacitat d’accio i d’integralitat davant les noves necessitats
Millora la projeccié de les accions

Optimitza els recursos

Possibilita resoldre deficits propis que limiten les actuacions de les mateixes
entitats



POTENCIALITATS QUE HO HAN DE FER POSSIBLE

Es tracta d’extrapolar la propia naturalesa del sector

Consisteix a compartir prioritats i necessitats

El caracter no competitiu i els valors del sector
Les noves tecnologies

Els resultats positius de moltes experiencies de treball en xarxa



SISTEMES | CARACTERISTIQUES DE LES XARXES ASSOCIATIVES

Xarxes amb sentit. Per aconseguir quelcom

Motivacio alta molt centrada en I’accié comuna a desenvolupar

Xarxes de baix cap a dalt

Incorporar Pactivitat relacional i el treball en xarxa com a element de gestié de les
entitats

Xarxes flexibles, agils i operatives

Comunicacio fluida i constant



TIPOLOGIADE LES XARXES

1. Segons la seva voluntat de durada, vinculada a I’objectiu perseguit

Ocasionals
Permanents

2. Segons I’objectiu de la xarxa

Per interlocutar, per tenir forca davant d’altri
Per desenvolupar un programa d’actuacio

3. En funci6 del seu ambit d’actuacio

Territorials
Sectorials



AGENDA 21 de
Barcelona

Recursos per les organitzacions
signants



INSTRUMENTS DE SUPORT / PLANS D’ACCIO

Objectius de la Secretaria Tecnica de 'Agenda
21 de Barcelona:

> suport a les organitzacions civtadanes per
desenvolupar el seu pla d’'accio.

> estimul per a l'accié
> visibilitat al progrés col 1ectiu

> enfortiment i dinamitzacio de la xarxa d’actors



1. EINES DE COMUNICACIO DELS SIGNANTS

Info 21

Butlleti electronic mensual

dedicat als signants de I’Agenda 21 amb

iniciatives, recursos, recomanacions etc.

Més de 1300 adreces



Web de la Agenda 21
(www.bcn.cat/agenda2i)

470 visites diaries
Noticies i historic de I'Agenda21
Us interactiu

Calendari en xarxa.

Permet publicar les activitats
a favor de la sostenibilitat
que fingueu programades.

Anuncis en xarxa.

Permet publicar ofertes o
demandes que vulgueu
compartir amb la resta
d’organitzacions signants.



2. ASSESSORAMENT PERSONALITZAT

Elaboracio del Pla d’'Accio
Consultes sobre medi ambient i sostenibilitat

Secretaria de I'agenda 21
Nil Fabra 20
agenda2l@bcn.cat
93256 25 93



3. JORNADES DE FORMACIO, TROBADA ,INTERCANVI

« Esmorzars d’Accié 21

* Visites 21

« FormAccio?2l

« Tallers de Sostenibilitat



4. CATALEG DE RECURSOS

Base de dades on-line per consultar el conjunt de recursos que
ofereix la Secretaria tecnica a la xarxa de signants de I'Agenda
21 i els recursos que ofereixen els signants pels mateixos signants.




ALTRES RECURSOS:

5. SERVEI DE DOCUMENTACIO D’EDUCACIO
AMBIENTAL

Fons documental especialitzat en temes vinculats a I’Agenda 21 i
a I'educacidé ambiental

Ofereix assessorament personalitzat, lectura en salq, revistes,
audiovisuals, presentacid de guies de recursos tematics,etc.

6. BORSA 21

Llista d’organitzacions signants que volen acollir un estudiant en
practiques perque doni suport en I'elaboracido/implementacio/
avaluacio del pla d'accio.



7. MATERIALS EN PRESTEC

Aparells de mesura Utils per les ecoauditories (sonometre,
mesurador de consum electric, luxometre, mesurador de
radiacions electromagnetiques)

Materials per a demostracions i actes festius (cuina solar, forn solar,
placa fotovoltaica, gofts reutilitzables, llanternes solars, etc)

8. PREMIS ACCIO 21 m
Convocatoria anual (CMMAS)

Iniciatives d'accid que suposin una contribucid efectiva als
objectius de I'Agenda?]

5 premis de 6000€



9. PUBLICACIONS

* Guies d’Educacié Ambiental: coleccié de 33
guies monografiqgues d'educacid ambientadl

e Guia metodologica

e 100 bones idees. Cataleg de bones
practiques

* Alifres publicacions. Cataleg complert al web.
Inclou publicacions tecniques i generalistes.




Altres eines de treball en xarxa:

Ens plantegem la utilitzacidé d'eines molt més interactives que
potenciin el contacte entre signantsila col laboracid en projectes.

-Blogs (Ex: Llars Verdes hitp://llarsverdes.blogspot.com/)

-Forums (Ex:Forum per als centres civics http://agenda?1.deliberaweb.com)
-Deliberaweb www.deliberaweb.com

-Ening (Ex: global ecoforum) http://global-ecoforum.ning.com/
-Facebook (Ex: Centre Civic Besos)



-Blogs (Ex: Llars Verdes http://llarsverdes.blogspot.com/)



-Forums
ex: Forum per als centres civics hitp://agenda?2l.deliberaweb.com/



- Deliberaweb www.deliberaweb.com



-Ening (EX: global ecoforum) hitp://global-ecoforum.ning.com/



-Facebook (Ex: Centre Civic Besos)



Recursos per les organitzacions signants

Gracies!



FORMACCIO 21:

EL TREBALL EN XARXA COM A EINA DE TRANSFORMACIO SOCIAL
“Taller sobre com potenciar la Xarxa de signants de '’Agenda 21 de Barcelona”.

21 d’Octubre de 2009

(SECRETARI DEL GRUP)

Anota a la taula el llistat d’expectatives/demandes que han exposat els membres del tel grup.

1. 6.
2 7.
3. 8.
4 9.
5 10.

Anota a la taula els detalls dels quatre temes que heu tractat en el grup.

EXPECTATIVES/DEMANDES DE LA
XARXA DE SIGNANTS DE L’AGENDA21

DESCRIPCIO DE L’ESTAT ACTUAL DE
LA XARXA DE SIGNANTS DE L’A21

PROPOSTES, EINES | RECURSOS PER
LA XARXA DE SIGNANTS DE L’A21

1.




FORMACCIO 21:

EL TREBALL EN XARXA COM A EINA DE TRANSFORMACIO SOCIAL
“Taller sobre com potenciar la Xarxa de signants de '’Agenda 21 de Barcelona”.

21 d’Octubre de 2009

(MEMBRES DEL GRUP)

Individualment, durant 10’ anoteu a la taula els detalls dels quatre temes que voleu exposar en el grup.

EXPECTATIVES/DEMANDES SOBRE
LA XARXA DE SIGNANTS DE
L’AGENDA21

DESCRIPCIO DE L’ESTAT ACTUAL DE
LA XARXA DE SIGNANTS DE L'A21

PROPOSTES, EINES | RECURSOS PER
LA XARXA DE SIGNANTS DE L’A21




FORMACCIO 21:

EL TREBALL EN XARXA COM A EINA DE TRANSFORMACIO SOCIAL
“Taller sobre com potenciar la Xarxa de signants de '’Agenda 21 de Barcelona”.

21 d’Octubre de 2009




