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Comercio justo en máquinas 
de venta automática, servicios 
de bar y cátering 

El Consejo Plenario del Ayuntamiento aprobó por unanimidad, 
el 22 de noviembre de 2002, una Declaración Institucional para 
impulsar la introducción de los productos de comercio justo en 
los servicios y dependencias municipales. 

Con esta iniciativa se pretende apoyar la economía y el progre-
so social de los países menos desarrollados, el buen uso de los 
recursos naturales y su desarrollo sostenible.
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En la cafetería del Centro Cívico Garcilaso se usan y se venden productos de comercio justot 
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w Comercio justo en máquinas de venta automática, servicios de bar y catering

El comercio justo es una alternativa al comercio estándar que garantiza unas con-
diciones de vida y de trabajo dignas a los productores en los países del sur. A pesar 
de que hay otros productos de comercio justo alimentarios (como galletas, choco-
late...) y no alimentarios (materiales de escritorio, cerámica, bisutería...), el café 
es el producto estrella del comercio justo.

A partir de la experiencia positiva de promoción de productos de comercio justo 
en máquinas de venta automática, se está extendiendo la introducción de produc-
tos alimentarios de comercio justo y/o de agricultura ecológica en otros ámbitos, 
como caterings, bares o comedores escolares. 

Café de comercio justo: normas internacionales

En el caso del café, las normas internacionales del comercio justo son:

>Precio de garantía superior a las fl uctuaciones de los precios del café en los mer-
cados internacionales.

>Financiación de hasta el 60% de cada pedido para garantizar la subsistencia de los 
productores en los períodos entre cosechas.

>Relación comercial estable y a largo plazo que permita a las cooperativas planifi car 
su producción.

>Benefi cios sociales para toda la comunidad de productores: vivienda, educación, 
salud...

Introducción de café de comercio justo en má-
quinas de café
En el Ayuntamiento de Barcelona hay aproximadamente 230 
puntos de venta de bebidas: 150 son máquinas expendedoras 
de bebidas calientes y el resto, 80, son cafeterías.

Una comisión de trabajo ha impulsado acciones para 
concretar la Declaración Institucional en el ámbito 
de la gestión interna. En colaboración con las ONG 
—principalmente SETEM— se han ofrecido diversos 
recursos:

>Acciones informativas y de formación para el personal 
municipal

>Implantación progresiva del café de comercio justo en 
máquinas de venta automática y otros puntos de venda

>Acciones para dar visibilidad interna y externa al 
proyecto

Puedes consultar los puntos de venda de café de comercio 
justo en >www.bcn.cat/agenda21/ajuntamentsostenible

RECURSOS DEL PROGRAMA AYUNTAMIENTO + SOSTENIBLE 

 NORMATIVA Y PLIEGOS AMBIENTALIZADOS 

>Declaración Institucional sobre el Comercio Justo (2002)
>Pliego para la gestión, explotación y dinamización del servicio de bar del Centro Cívico la Sedeta (2003) 
>Pliego para la instalación, gestión y explotación de máquinas de venta automática en las dependencias del Sector 

de Seguridad y Movilidad del Ayuntamiento de Barcelona (2005)
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wTazas de cerámica para el café de comercio justo en Sector de Servicios Urbanos y 
Medio Ambiente y en Parques y Jardines

El objetivo de la distribución de tazas entre los trabajadores del sector es contribuir 
a la reducción de la producción de residuos utilizando tazas de cerámica en lugar de 
vasos de plástico de un sólo uso. Para ello, se ha tenido que adaptar las máquinas de 
modo que, al pedir una bebida, se pueda escoger entre que la máquina expenda un 
vaso de plástico o no (para poner la propia taza). Además, para fomentar esta medida, 
se está valorando la posibilidad de que el precio de la consumición en la propia taza 
sea más económico que si se utiliza el vaso de un sólo uso.

wServicio de cátering a cargo de una empresa de inserción social

Durante el año 2005, una veintena de dependencias municipales han encargado cá-
terings a la Fundació Futur, que es una empresa de inserción social cuya fi nalidad es 
crear puestos de trabajo para personas en situación de exclusión. Algunas de estas 
dependencias son: el Instituto Municipal de Personas con Discapacidad, la Regiduría 
de Inmigración, la Dirección de Programas Ambientales, el Sector de Servicios Per-
sonales, la Biblioteca Garcilaso (distrito de Sant Andreu), el Distrito de Sarrià-Sant 
Gervasi, la Regiduría de Mujer y Derechos Civiles, la Dirección de Participación So-
cial, el Consejo Municipal de Bienestar Social y la Regiduría de Salud Pública, entre 
otros.

wProductos de comercio justo en las máquinas de venta automática de la Guardia 
Urbana

El Sector de Seguridad y Movilidad ha unifi cado en un sólo pliego la instalación y la 
explotación de las máquinas de venta automática de todas sus dependencias. Este 
pliego prescribe la venta de café, te y chocolate de comercio justo en sus máquinas.

BUENAS PRÁCTICASt
Tazas de cerámica para el café y cátering de inserción social

INDICADORES DE SEGUIMIENTO w Máquinas con café de comercio justo
 100
 80
 60
 40
 20
 0

¡A DESTACAR!

Estudios sobre el comercio justo
SETEM Catalunya ha publicado tres estudios sobre el alcance actu-
al del comercio justo en Cataluña y España. Estos estudios incluyen 
un capítulo específi co sobre el comercio justo y las administraciones 
públicas.
>El comercio justo en Cataluña 2000-2002 
>Anuario comercio justo en España (2004) 
>El comercio justo en Cataluña, España y Europa (2006)       

 2003 2004 2005 2006

Actualmente ya hay en el Ay-
untamiento 91 dependencias 
municipales con un total de 102 
máquinas de venta automática 
donde se puede tomar café de 
comercio justo.
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Substitució d’agendes per aplicacions informàtiquest
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VIYa es habitual servirse café de comercio justo en la propia taza u 


