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1. Que és la xarxa Barcelona WiFi?

Barcelona WiFi és un servei ofert per I'Ajuntament de Barcelona que permet
connectar-se a Internet a través de punts d'accés W iFi ubicats en diversos
equipaments municipals.

Amb Barcelona WiFi, Barcelona desplega una xarxa lliure d’accés a Internet per a tots
els ciutadans, una xarxa en linia i mobil, per facilitar la cerca d’'informacio i I'is social de
la xarxa de manera rapida i comoda, i adaptar-nos a la societat del coneixement actual.
Posem a disposicio dels barcelonins i les barcelonines la xarxa WiFi publica, ciutadana i
lliure més gran d’Espanya i una de les més importants d’Europa. | aixo és possible

gracies a I'is dels espais publics municipals com a espais WiFi.

A partir del 2011, es
completara el desplegament
dels punts d’accés previstos en
aquest projecte impulsat per
I'Ajuntament de Barcelona.

Les estacions Barcelona WiFi
constitueixen una de les xarxes
municipals més grans en obert

i de lliure accés de tot I'Estat.

Barcelona WiFi vol acomplir
I'objectiu de ser un dels principals instruments del foment de I'Us social de les noves

tecnologies de la informacid i el coneixement.

Entre els seus objectius hi ha incentivar i fer créixer el nombre d’usuaris connectats a
Internet i esdevenir una eina que posi a I'abast dels veins dels barris i districtes de la
ciutat 'acceés a la xarxa des d’un ampli ventall de dependencies municipals i mitjancant
gualsevol dispositiu. L’Ajuntament de Barcelona facilita també, amb aquesta xarxa,
'accés dels ciutadans als tramits electronics i a la informacio de la ciutat, i estableix una

via de comunicacio dels ciutadans amb el seu Ajuntament.
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2. Des d’on hi puc accedir?

Els punts de la xarxa WiFi es troben als equipaments publics que formen part d’aquestes

tipologies:

* Centres de barri

» Centres de la tercera edat

» Centres civics

» Centres culturals i museus

» Centres esportius

» Oficines administratives i d’atenci6 ciutadana

* Biblioteques

* Mercats municipals

* Interiors d’illes i parcs tancats amb horari establ ert
e Sales d’estudi nocturnes

La llista actualitzada i completa dels punts es pot descarregar per mitja dels enllacos

seguents:

Enlla¢ web Barcelona WiFi:
http://www.bcn.cat/barcelonawifi/ca/central-eq.html

També es pot consultar la llista de punts a la Guia de Barcelona:
http://www.bcn.cat/quia
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3. Com puc identificar I'espai WiFi dins I'equipame  nt?

Els equipaments que disposen del servei Barcelona WiFi s’'identifiquen a través de la
senyalitzacié seguent:

Aquests adhesius senyalitzen la preséncia de I'espai WiFi dins I'equipament

Barcelona WiFi

Barcelona WiFi

Situat a la porta d’accés de I'equipament, "Guia fins a I'espai WiFi"
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Aquest adhesiu senyalitza la preséncia proxima de I'antena i de I'espai WiFi
mateix .

Barcelona

Per possibles limitacions de cobertura, no es garanteix lI'accés al servei als
espais no senyalitzats amb aquest adhesiu.

4. Com em poso en contacte amb Barcelona WiFi?

Per a dubtes, consultes o aclariments sobre qualsevol aspecte del servei Barcelona WiFi
us podeu adrecar a nosaltres via internet a través de I'enllac:

http://www.bcn.cat/cqi-bin/consultesIRIS?id=626

6/14



Ajuntament de Barcelona U
Barceiona
WiF

MANUAL D'US
BARCELONA WIFI

| s | Ajuntamant de Barcelona

Barcelona WiFi
e

Cisé és Barcelona Wii? | Guila de servel  Estacions Wil | Contaciew amb nosalires

CONTACTEU
AME NOSALTRES

Conacty

) S coron guts o ecuE) Wb SARN SSDETIEL & in BoEsT e Creaive CONMOoE 5 NG ¥IGCH £ CouTAN

Per a comunicar-nos qualsevol disconformitat o incidencia amb el servei us podeu
adrecar a nosaltres via internet a traves de I'enllac:

http://w10.bcn.es/StpQueixesWEB/subtema.directe.do?tema=7&element=738&i=c

5. Amb quin dispositiu m’hi puc connectar?

Per accedir a Barcelona WiFi, només cal tenir un dispositiu amb connexié WiFi

Exemples:
* Ordinador portatil
» Telefons mobils
* PDA
* Tablet

7/14



Ajuntament de Barcelona

MANUAL D'US o
BARCELONA WIFI k=

Requeriments dels dispositius:

Abast de les antenes

Per comencar a fer Us del servei cal cercar l'identificador del
servei Barcelona WiFi, detallat a I'apartat 3._Aleshores estarem
situats dins l'abast de les antenes. Els punts d’accés WiFi
possibiliten una cobertura teodrica dins un radi entre 20 i 50
metres en espais tancats o entre 100 i 150 metres a l'aire lliure.

Aquestes dades poden variar forca segons les condicions
ambientals i fisigues del lloc (obstacles, interferencies,
etcétera). En tot cas, no tot I'espai municipal disposa de
cobertura, aixi que per tenir la certesa de disposar del servei

El dispositiu s’ha de trobar dins el radi d’abast de les antenes per captar el senyal

de la xarxa.

El dispositiu ha de tenir un navegador web comu (Mozilla Firefox, Microsoft

Internet Explorer, Safari, etcetera).

El dispositiu ha de tenir maquinari compatible amb I'estandard IEEE 802.11 a/b/g
(la majoria de dispositius amb WiFi ho son).

L'accés a Internet ha d’iniciar-se a través del portal de benvinguda i accés al
servei Barcelona WiFi. Aquest portal és accessible a través del navegador web
estandard (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, etcetera) i és la porta
d’entrada a la consulta de continguts a Internet des de les ubicacions equipades

amb el servei Barcelona WiFi.

Al portal d'accés s’han de llegir i acceptar les condicions generals d’'Us per poder

utilitzar el servei.

Provar de navegar amb Barcelona WiFi sense passar pel portal d’accés tindra
com a resultat un intent fallit de connexid. El portal de benvinguda mostrara als
usuaris els tipus de serveis o aplicacions accessibles, un cop s’hagi completat el
procés d’enregistrament del dispositiu dels usuaris.

s’ha d’estar a prop de l'identificador del Barcelona WiFi.
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Les antenes es col-loquen

a una distancia prudencial, per garantir el compliment de totes

les normatives de radiacions i directrius europees de radiacié electromagnética en
vigencia i la no-afectacio sobre els usuaris i responsables de la seu.

6. Quins son els horar

is del servei?

L’horari del servei d’accés a la xarxa depen de la tipologia dels equipaments:

1. Centres de la tercera edat
DIl. - dg. de 8.00 a 22.00 h
2. Centres civics
DIl. - dg. de 8.00 a 22.00 h
3. Centres de batrri
DIl. - dg. de 8.00 a 22.00 h
4. Centres de cultura
DIl. - dg. de 8.00 a 22.00 h
5. Centres de serveis socials
Dl. - dg. de 8.00 a 22.00 h
6. Centres esportius municipals (aire lliure i cobe  rts)
DIl. - dg. de 8.00 a 22.00 h
7. Interiors d'illa i parcs amb restriccions horari es d’'acces
Dl. - dg. de 8.00 a 22.00 h
8. Mercats
DIl. - dg. de 8.00 a 22.00 h
9. Museus
Dl. - dg. de 8.00 a 22.00 h
10. Oficines d’atenci6 ciutadana i de tramitacio
DIl. - dg. de 8.00 a 22.00 h
11. Biblioteques no consorciades
Dl. - dg. de 8.00 a 22.00 h
12. Sales d’estudi nocturnes
Dl. - dg. de 8.00 a 1.00
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7. Que s’hi pot consultar?

Accés a Internet: Permet una navegacié per Internet, excepte la navegacié per pagines
web amb contingut violent, racista, per a adults i similars. En intentar accedir a qualsevol
d’aquesta categoritzacio de pagines, el sistema mostra un avis. La connexié té una
limitacio de velocitat (a 256 kbps) fixada pel regulador del servei (Comissio del Mercat de
les Telecomunicacions) sobre la base de la legislacio vigent. [Circular 1/2010, de la
Comissio del Mercat de les Telecomunicacions (CMT), per la qual es regulen les
condicions d'explotaci6 de xarxes i la prestacio de serveis de comunicacions
electroniques per a les administracions publiques.]

El servei Barcelona WiFi pretén incentivar I'is de les noves tecnologies i habilitar un
mecanisme de consulta simple del web per als ciutadans; esta enfocat a la navegacio.
Aixi, els intercanvis de fitxers segons models peer to peer (punt a punt) de qualsevol
tipus (descarrega de musica, pel-licules), la utilitzacié de telefonia IP, videoconferencia
(Skype o similars) o I'is d’aplicacions diferents de les de navegacio no es consideren
part del servei i no sén permesos pel sistema.

En intentar accedir a qualsevol d’aquests continguts, el sistema mostra un avis com el
de la imatge, que indica que no esta permes el seu accés. Si creus, pero, que la pagina
esta mal categoritzada, pots comunicar-nos-ho mitjancant I'enlla¢ que apareix a la
mateixa pagina de denegacio del servei.

Destinacio no Castella Destinacid  Anglées Destinacio
permesa no permesa no permesa
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Prequntes més [isgisis Praguntes imas frecueniss Frequently Asked Questions
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8. Com us hi podeu connectar?

Per accedir al servei cal seguir els passos generics seguents. L'ampli ventall de
dispositius existents al mercat i la continua evolucié d’aquests impossibiliten recollir de
manera particularitzada com es pot accedir al servei amb cadascun dels dispositius.

Les imatges adjuntes que acompanyen el detall de connexio corresponen a la plataforma
Microsoft Windows XP.

1. En primer lloc, cal cercar la xarxa sense fils %“ ol -
Barcelona WiFi: feu clic sobre "Inicia", aneu a Y
" "o H n - =} - Home Pege: L Mimndsica
Connectar a" i escolliu "Connexions de xarxes Brocweonss  |[Bibore
sense fils". e ;"‘"’“““’“"
iy Bl o cordrod
& ot

@ Serloner acceo v
progeans prodelerinads.
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-

@m&«kawadm estingrizlck

2. Un cop fet aixo cal escollir, entre els (] o s ot en
identificadors radiats, el que identifica el servei, e <
l'identificador “Barcelona WiFi". A continuacio, feu

clic al botd "Connecta". = BT O

74 Inicio

L Teinde Calback

R Todredos Dt
£ tebdkn bnet

R, Miosirar bodis Lo cormdoriens

En cas que no detecteu la preséncia de la xarxa, tot i trobar-vos a prop de la
senyalitzacio del servei, actualitzeu les xarxes detectades diverses vegades. No tot
I'espai municipal disposa de cobertura WiFi, és molt important que us situeu a prop de la
senyalitzacio del servei.

- Tria una xarsa sensa Al
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3. Comproveu que I'equip tramita I'accés a la xarxa. Les imatges adjuntes mostren com
la plataforma tramita la connexio.
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4. Un cop s’hagi tramitat I'accés, s’haura acabat el procediment de connexid. A cada
plataforma la comprovacié d’aquest punt es fa de manera diferent. Per a la plataforma de
'exemple podeu comprovar que la finestra "Connexions de xarxes sense fils" i la barra

de tasques responen a les imatges seguents:

red inalémbiricas T
R i 1 rod nalambrica | Connexid de xarxa sense fil€Garcelona wiEiD
“|Welocitat: 54,0 Mbps
. |Intensitat del senyal: Excel'lent
‘“""““:‘:' \Estat: 5'ha connectak
] e & e A oA E
il

Cadiar
s et praleeris

syanzads
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5. En aquest moment ja teniu connexio a la xarxa Barcelona WiFi. Només heu d’obrir el
vostre navegador habitual i introduir-hi 'adreca web de la pagina que vulgueu visitar.
Aquesta accio fara que se us mostri el portal de benvinguda del servei.

Accés a Internet

s : -t £
Espais de Barcelona
Places, carrers, parcs, biblioteques, centres esportius, museus, mercats_. Barcelona és
plena d'espais publics que tofereixen un ampli ventall de possibilitats.

Ara, molts d'aquests espais també sén estacions WiFi: Barcelona et cennecta a Internet

¥ Consulta els espais de Barcelona en servei

» Guia de Barcalona WiFi } Preguntes més freqients (010 T

Moure's per Barcelona
f y L
o_i.—g.

(| |

¥ Planol BCH » Com s'hiva

Agenda
El llibre d'a

Un cop hagueu llegit i acceptat les condicions generals d’us del servei, podreu navegar
mitjancant les diferents modalitats que s’ofereixen:

Accés Internet

E3T0RI0a WAF 85 3 PUMT D8 SO BN GrOTOK 3 Ntermat

T -,

 Accés a Internet: permet una navegacié per Internet. La velocitat de les
connexions esta sotmesa a restriccions fixades pel regulador estatal de
comunicacions —la Comissié del Mercat de les Telecomunicacions (CMT)—
sobre la base de la legislacié vigent. Per al vostre coneixement, el portal de
benvinguda us indicara, mitjancant una pantalla intermédia d’informacidé, el detall
d’aquestes restriccions. Aquesta pantalla us indicara els serveis accessibles des
de la seu des d’'on proveu de connectar-vos (http, https, etcétera).
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Addicionalment, podeu accedir a informaciéo municipal de la ciutat o del tipus d’espai en
el qual us trobeu: Agenda de la ciutat, Planol bcn, etcétera.

Aclariments del servei

e En qualsevol moment de la navegacié podeu tornar al portal, a través de
http://control o https://control.barcelonaWiFi.cat, per a més garanties
d’interoperabilitat.

» El portal de benvinguda presenta un aspecte diferent en funcié del dispositiu que
s’empri per accedir al servei.

» Sien algun moment us dirigiu a continguts sotmesos a restriccions d’accés o
infringiu alguna de les condicions d’us, al vostre navegador web us apareixera una
pagina d’avis com la de la imatge, que us informara de I'error.

Destinacié no Castelld Destinacid  Anglés Destinacid
permesa no permesa no permesa

Class dplor

[ L ietarre o (1 [ Pl pemrtrebairre A (144 Jher et e

Incidencies

Recorda que per qualsevol incidéncia o consulta del servei pots posar-te en contacte a
través de I'area de contacte que trobaras al web del servei
http://www.bcn.cat/barcelonawifi/ca/contacte.html

Barcelona, 02 d’abril de 2012
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