EN CASTELLANO
Agua

La contratación del agua se puede realizar en cualquiera de los canales que la empresa suministradora ofrece: teléfono de atención al cliente, oficina virtual u oficinas de atención.


Adicionalmente al contrato de suministro debe de disponer de un contador y de su correspondiente contrato de mantenimiento con una empresa especializada. El contador puede ser de compra o de alquiler. Una vez tramitados ambos contratos, la empresa suministradora instala el contador y da de alta el suministro. 

La factura de suministro de agua es de periodicidad trimestral y para su cálculo se utiliza la lectura del contador. En caso de que no se pueda efectuar dicha lectura, se realiza una estimación del consumo. Normalmente en función de los consumos históricos del suministro. 

En la factura se detalla la cuota de servicio y los bloques de consumo, además de los siguientes conceptos: 

· El canon del agua. Impuesto por cuenta de la Agencia Catalana del Agua (Generalitat de Catalunya)

· El Alcantarillado. Tasa por cuenta del Ayuntamiento de Barcelona.

· La Tasa Metropolitana de Tratamiento de Residuos Municipales (TMTR). Tasa por cuenta de la Entidad Metropolitana de Servicios Hidráulicos y Tratamiento de Residuos (EMSHTR).

· El Impuesto de Valor Añadido (IVA) correspondiente.

La empresa suministradora puede cortar el suministro de agua por falta de pago, pero antes debe notificarlo al consumidor de manera fehaciente y con un plazo de tiempo suficiente para que pueda pagar sus facturas. 

La reparación de las averías es responsabilidad de: 

· La compañía suministradora, en el caso de averías de la canalización exterior del agua hasta la entrada del inmueble. 

· La comunidad de propietarios, desde la entrada del inmueble hasta cada piso. 

· El consumidor, dentro de su piso. 

Para darse de  baja del servicio hay que comunicarlo a la empresa suministradora, a través de cualquiera de los canales que ofrece.
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EN CATALÁN
Aigua

La contractació de l'aigua es pot realitzar a través de qualsevol dels canals que l'empresa subministradora ofereix: telèfon d'atenció al client, oficina virtual o oficines d'atenció.

Addicionalment al contracte de subministrament ha de disposar d'un comptador i del seu corresponent contracte de manteniment amb una empresa especialitzada. El comptador pot ser de compra o de lloguer. Una vegada tramitats ambdós contractes, l'empresa subministradora instal·la el comptador i dóna d'alta el subministrament. 

La factura de subministrament d'aigua és de periodicitat trimestral i per al seu càlcul s'utilitza la lectura del comptador. En cas que no es pugui efectuar aquesta lectura, es realitza una estimació del consum. Normalment en funció dels consums històrics del subministrament. 

A la factura es detalla la quota de servei i els blocs de consum, a més dels següents conceptes: 

· El cànon de l'aigua. Impost a compte de l'Agència Catalana de l'Aigua (Generalitat de Catalunya)

· El Clavegueram. Taxa a compte de l'Ajuntament de Barcelona.

· La Taxa Metropolitana de Tractament de Residus Municipals (TMTR). Taxa a compte de l'Entitat Metropolitana de Serveis Hidràulics i Tractament de Residus (EMSHTR).

· L'Impost de Valor Afegit (IVA) corresponent.


L'empresa subministradora pot tallar el subministrament d'aigua per manca de pagament, però abans ha de notificar-ho al consumidor de manera fefaent i amb un termini de temps suficient perquè pugui pagar les seves factures. 

La reparació de les avaries és responsabilitat de: 

· La companyia subministradora, en el cas d'avaries de la canalització exterior de l'aigua fins a l'entrada de l'immoble. 

· La comunitat de propietaris, des de l'entrada de l'immoble fins a cada pis. 

· El consumidor, dins el seu pis. 


Per donar-se de baixa del servei cal comunicar-ho a l'empresa subministradora, a través de qualsevol dels canals que ofereix.
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