4/3/2009

BuTLLETI OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BARCELONA

Ndm. 54 / Pag. 15

Direcci6 de Serveis de Gestié Urbanistica la
remissié de I'expedient de referéncia, relatiu
a I'acord d'aprovacié definitiva del text refés
del Projecte de reparcel-lacié del PAU 1 del
sector 1 de la MPPGM en I'ambit discontinu
Batllo-Magoria i les parcel-les situades a la
Via Laietana nim. 2 i 8-10, Pau Claris nim.
158-160, Girona nim. 20 i Carrera nim. 12,
ja que s'han interposat els segtients recursos
contenciosos-administratius:

JUTIAT CONTENCIOS ADMINISTRATIU - RECURS
RECURRENT DE BARCELONA NUM. NUMERO

TALLERES MARCPER, SL 12 564/2008-2A
ANCA INMOBILIARIA, SA 1 587/2008-5
SR. MIGUEL GOMBAU LLONGUERAS I ALTRES 1 565/2008-5
SR.JOSE ILLA MOLTO | ALTRES 17 660/2008-D

Aixi mateix, els esmentats Jutjats han
sol-licitat a aquesta Direccié de Gestio
Urbanistica de I'Ajuntament de Barcelona
que es comuniqui la interposicié dels referits
recursos contenciosos, a totes aquelles perso-
nes que consten com a interessades en |'ex-
pedient de referéncia, perque en tinguin
coneixement i perque, si aixi ho desitgen o
consideren convenient, puguin compareixer i
personar-se, en el termini de nou dies habils,
davant els dits Jutjats Contenciosos-Adminis-
tratius, de conformitat amb |'establert a I'arti-
cle 49 de la Llei reguladora de la Jurisdiccié
Contenciosa Administrativa.

La qual cosa se li comunica atés que voste
consta com interessat/da en el Projecte de
reparcel-lacié esmentat.

La compareixenca és voluntaria i en cas
que es decidis personar-s'hi, cal recordar que
d'acord amb ['article 23.2 de la Llei abans
esmentada, haura de conferir la seva repre-
sentacié a un procurador i ser assistit/da per
un advocat.

Us ho comunico als efectes oportuns.

Barcelona, 12 de gener de 2009.
La Secretaria delegada, Natalia Amords
Bosch.

022009000769
—

Barcelona
ANUNCI

El Plenari del Consell Municipal, en sessié
del dia 30-01-2009, ha adoptat I'acord d'esti-
mar parcialment el sentit de I'al-legaci6 for-
mulada pel Grup Municipal d'Esquerra Repu-
blicana de Catalunya en relacié a I'Orde-
nanca Reguladora d'Administracié electroni-
ca, introduir la millora tecnica d'adequacié a
la Llei 11/2007 que es formula a I'informe
tecnic i aprovar definitivament la modificacio
de I'Ordenanga Reguladora d'Administracié
Electronica amb els canvis detallats als para-
grafs anteriors i segons el document que obra
en |'expedient, quedant el text resultant que
es reprodueix a continuacio:

TEXT CONSOLIDAT DE L'ORDENANCA
REGULADORA DE L'ADMINISTRACIO
ELECTRONICA DE L'AJUNTAMENT DE
BARCELONA, APROVADA EN DATA 24 DE
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MARC DE 2006, QUE INCLOU LA
MODIFICACIO PEL PLENARI DEL CONSELL
MUNICIPAL DEL DIA 30 DE GENER DE
2009, PER ADAPTAR-LA A LA LLEI 11/2007,
DE 22 DE JUNY, D'ACCES ELECTRONIC
DELS CIUTADANS ALS SERVEIS PUBLICS

Primer. - Es modifica I'exposicié de
motius, que passa a tenir la redaccioé segtient:

"EXPOSICIO DE MOTIUS

I. L'Ajuntament de Barcelona reconeix els
canvis profunds que esta produint la incorpo-
racio de les tecnologies de la informacié i les
comunicacions (TIC) en la vida quotidiana de
les persones, en el seu entorn social i laboral,
en l'activitat de les empreses i institucions i
en les relacions humanes i economiques. Esta
emergint un nou entorn que es diu, amb rag,
la societat de la informaci6 i el coneixement,
ja que aquests béns intangibles s6n ara la
materia primera i el principal actiu per a la
creaci6 de riquesa i el desenvolupament dels
pobles.

Aquests canvis representen oportunitats
inimaginables fins no fa gaire en els ambits
de benestar social, ensenyament, ocupacio,
millor accés i prestacié dels serveis publics i
noves formes de govern. Perd també riscos
per a la cohesié social, noves classes de
delingtiencia i formes de control i d'exercici
del poder no democratiques. Els poders
plblics, cadascun en I'ambit de les seves
competencies perd amb una accié necessa-
riament coordinada, han d'acompanyar i pro-
moure el desenvolupament de la societat de
la informacié i el coneixement, tot garantint
els drets ciutadans i la cohesié social. Aixi
mateix, les administracions pudbliques han
d'actuar com a agents dinamitzadors de la
utilitzacié de les tecnologies entre els ciuta-
dans i les ciutadanes dins I'Administracio
mateix, aprofitant tot el potencial que tenen
per millorar el servei a la ciutadania i per
transformar la gestio.

Aquest enfocament complex i multidimen-
sional es recull en nombroses declaracions
internacionals, com ara la Carta Europea dels
Drets dels Ciutadans en la Societat de la
Informacié i del Coneixement, promoguda
per I'Ajuntament de Barcelona en el si d'Eu-
rocities i que va ser objecte d'una declaracié
institucional del Plenari municipal de 18 de
marg de 2005.

L'Ajuntament de Barcelona ha estat una
administracié avancada, tant en la promocié
de la societat de la informacié i el coneixe-
ment com en la utilitzacié intensiva de les
TIC, i particularment d'Internet, com a instru-
ment per a l'atencié i les relacions amb els
ciutadans, la millora dels serveis municipals,
la gesti6 interna i la participacio en el govern
de la ciutat. Es en aquest sentit Gltim, en la
Iinia de les propostes de la Comissié Europea
i de I'OCDE, que farem servir el concepte
d'Administracié electronica, entesa com I'a-
plicacié de les TIC i els instruments de canvi
organitzatiu per millorar els serveis puablics i
els processos democratics.

Il. Per potenciar I'Gs encara més intens de

les tecnologies en les relacions dels ciutadans
i les ciutadanes i les empreses amb I'Ajunta-
ment, i facilitar el ple aprofitament dels seus
beneficis, cal que aquest es doti d'un instru-
ment normatiu que determini els drets i els
deures dels ciutadans i les ciutadanes en
aquest ambit; reguli les condicions, les garan-
ties i els efectes juridics de la utilitzacié dels
mitjans electronics en les relacions amb els
ciutadans i les ciutadanes, i estableixi els
principis generals d'actuacio de I'Administra-
ci6é municipal en aquesta matéria, en espe-
cial I'accés per mitjans electronics als serveis
publics i als procediments administratius la
competeéncia dels quals correspongui a I'A-
juntament. Aixi mateix, la norma ha de donar
plena seguretat juridica, tant com agilitat i
eficacia, a I'actuacié ingent que han fet i fan
tots els serveis municipals per facilitar, a
través d'Internet i dels canals telematics en
general, serveis d'informacio, consulta, trami-
tacié i participacio.

L'Ordenanca explora camins que sén bas-
tant nous en |'ordenament juridic administra-
tiu. La Unié Europea ha establert recentment
directrius generals i I'ordenament espanyol
disposa d'una norma de rang estatal que
pretén adaptar-se a la realitat de les noves
tecnologies, perd encara és d'hora per trobar
un cos doctrinal de referéncia que es pugui
incorporar o adaptar completament a I'ambit
local. Tampoc no és facil trobar, amb algunes
excepcions d'agencies estatals especialitza-
des, administracions espanyoles que hagin
incorporat Internet de forma tan massiva i
amb tanta acceptacié de la ciutadania com
ho ha fet I'Ajuntament de Barcelona.

De fet, els riscos d'un intent com aquest
vénen de dues direccions, que I'Ordenanca
municipal intenta evitar. D'una banda, la
transposicié a I'entorn d'Internet de les
estructures, els processos i els procediments
que son aplicables al mén de I'administracié
convencional, sense reconeixer les carac-
teristiques propies i diferents d'aquest canal i
sense aprofitar el seu potencial de millora
d'usabilitat i d'eficiencia. De I'altra, preten-
dre que l'actuacié pdblica a Internet es pot
desenvolupar com ho fan els agents privats i
d'esquena a I'ordenament juridic administra-
tiu, que estableix necessariament garanties i
condicions especials.

La norma ha de preservar i potenciar tant
com sigui possible els elements propis del
model de desenvolupament de I'Administra-
ci6 electronica a Barcelona, com ara I'orien-
tacié de servei a la ciutadania i, en particular
a l'usuari o usuaria habitual d'Internet i dels
canals telematics en general; I'agilitat i la
descentralitzacié en la gestié del mitja; la
integracié amb les bases de dades i les apli-
cacions corporatives; la plena utilitzacié del
potencial de la tecnologia, i, molt especial-
ment, ['ambicié de tenir un nivell molt elevat
d'acceptacio i d'utilitzacié per part dels ciu-
tadans i les ciutadanes i les empreses.

Finalment, I'Ordenancga ha de facilitar el
desenvolupament i I'execucié ambiciosa,
pero realista i equilibrada, de I'Administracié
electronica en el nostre context, és a dir, s'ha
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d'adequar a la realitat de la societat, de I'or-
ganitzacié municipal i de la disponibilitat i
maduresa de les tecnologies.

Il. L'ordenament juridic administratiu ha
considerat tradicionalment, com a elements
informadors de la totalitat de les seves nor-
mes i actuacions, els principis d'eficacia i efi-
ciéncia en I'actuacié administrativa, de lleial-
tat institucional i coordinacié i, de forma
molt rellevant pel que fa a aquest text, de
transparéncia i més servei a la ciutadania.

Aquests principis de |'ordenament juridic
administratiu han estat habitualment dificils
de traslladar al mén normatiu més enlla de
|'esfera juridicament aplicable i vinculant,
pero certament abstracta, dels principis gene-
rals. Factors moltes vegades derivats de I'apli-
cacié concreta de les normes en la realitat
fisica i organitzativa de les administracions
han obligat a matisar I'abast d'aquest bloc de
principis molt progressistes. Pero la introduc-
ci6 de les TIC pot tenir com a virtualitat la
disminucié de les limitacions fisiques i orga-
nitzatives i, per tant, pot contribuir a la con-
secucié dels principis esmentats anterior-
ment.

En aquest sentit, aquesta Ordenanca, que
consolida la utilitzacié de I'eina segurament
més practica i eficient de relacié amb les ins-
titucions que hi ha actualment, és harmonica
amb la direccié i les pretensions generals de
|'ordenament juridic vigent en I'actualitat.

Des d'un punt de vista general, el fona-
ment juridic concret de les seves disposicions
cal trobar-lo, d'una banda, directament en el
mandat que imposa a les administracions
|'article 103.1 de la Constitucié, que vincula
la legitimitat en I'exercici de les potestats
administratives als principis de servei objec-
tiu de l'interes general i, d'altra banda, en els
principis definits a I'article 3 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juri-
dic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu i, en I'ambit
local, a I'article 6 de la Llei 7/1985, de 2 d'a-
bril, reguladora de les bases del regim local,
d'eficiencia, servei als ciutadans, eficacia,
coordinacio, transparéncia i participacio.

Addicionalment, aquesta Ordenanca es
regeix, en la part que regula la relacié de
I'Administracié de I'Ajuntament de Barcelona
amb altres administracions, pel principi con-
sagrat a |'article 4 de la Llei 30/1992, abans
esmentada, com a principi de lleialtat institu-
cional.

Des d'un punt de vista més concret, hi ha
diferents previsions normatives que es poden
considerar I'indubtable fonament conceptual
i juridic de la norma.

D'una banda, I'entrada en vigor de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic
dels ciutadans i les ciutadanes als serveis
publics, implica un canvi qualitatiu en el
mandat que ja contenia l'avui parcialment
derogat article 45 de la Llei 30/1992, per a
I'impuls de la utilitzacié de les TIC -en la ter-
minologia de la norma, de "las técnicas y
medios electrénicos, informdticos y telemati-
cos"- en el desenvolupament de I'activitat de
les administracions pdbliques, i en I'exercici
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de les seves competéncies. La nova Llei
pretén substituir la possibilitat de la utilitza-
ci6 de les TIC per les administracions publi-
ques per una obligacié. Aquesta obligacié
s'articula fonamentalment entorn de dos
eixos: el dret dels ciutadans i les ciutadanes a
comunicar-se amb les administracions publi-
ques per mitjans electronics i I'obligacié d'a-
questes de dotar-se dels mitjans i dels siste-
mes que permetin I'exercici d'aquest dret.

D'altra banda, i d'un especial relleu en el
nostre context, les previsions que podriem
considerar visionaries de la Carta municipal
de Barcelona, aprovada mitjancant la Llei
22/1998, de 30 de desembre, que no sola-
ment defineix, a l'article 39, les formes d'in-
formacié administrativa en tant que garantia
de maxima participacié ciutadana, incloent-
hi la possibilitat de consulta de les bases de
dades, els fitxers i els registres per via telefo-
nica i telematica, siné que, a l'article 41,
configura com un veritable deure de I'Admi-
nistracié municipal la prestacié del servei
d'accés a la informacié municipal i ciutadana
per sistemes telematics.

I, en tercer lloc, I'article 70 bis de la Llei
de bases de regim local, introduit per la Llei
57/2003, de mesures per a la modernitzacié
del govern local, que estableix que les enti-
tats locals estaran obligades a "impulsar la
utilitzacié interactiva de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié per facilitar la
participacié i la comunicacié amb els veins,
per a la presentacié de documents i per a la
realitzacié de tramits administratius, enques-
tes i, si escau, consultes ciutadanes".

Des d'un punt de vista formal, aquesta
norma s'adopta sobre la base de la potestat
d'autoorganitzacié prevista per a les entitats
locals als articles 4 de la Llei reguladora de
les bases del regim local, i 8 del text refés de
la Llei municipal i de regim local de Catalun-
ya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de
28 d'abril, amb els requeriments formals,
atesa la seva funcionalitat, que recull |'article
26 de la Carta municipal de Barcelona.

Finalment, i en I'ambit especific de les
aplicacions de les TIC a les relacions juridi-
ques, I'Ordenanca es fonamenta en les lleis
estatals que les regulen, en especial la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal i de
la seva normativa de desplegament.

IV. Com assenyala el capitol primer, I'Or-
denanca té per objecte la regulacié de la uti-
litzaci6 de les TIC en les relacions juridicoad-
ministratives entre els ciutadans i les ciutada-
nes i el conjunt de I'Administracié municipal,
incloent-hi la consulta de la informacié
administrativa, la de les dades en poder de
I'Administracié municipal i la realitzacié de
tramits i procediments per mitjans electro-
nics. D'aquesta manera, s'assumeix un com-
promis ambiciés de promocié de I'ts d'a-
questes tecnologies i de modernitzacié de
tots els ambits municipals, a fi que la ciutada-
nia trobi el mateix nivell de servei en tots els
ambits de I' Administracio.

El capitol segon és la peca més important
de I'Ordenanca i on es reconeixen els drets i

els deures del ciutadans i ciutadanes i, per
tant, les obligacions i les garanties de I'Admi-
nistracié municipal pel que fa a I'is de les
TIC en les relacions administratives. S'hi ele-
ven a aquest rang legal i es concreten en
|'ambit de les relacions administratives algu-
nes de les previsions de la Declaracié institu-
cional d'adhesi6 a la Carta Europea de Drets
dels Ciutadans en la Societat de la Informacié
i del Coneixement. Amb un efecte fonamen-
talment pedagogic, pero també practic, s'hi
incorpora també una llista dels deures o les
condicions de I'ts responsable de I'Adminis-
tracié electronica per part dels ciutadans i les
ciutadanes.

Al capitol tercer s'estableixen els principis
generals d'actuacié de I'Administracié muni-
cipal en I'ambit de I'Administracié electroni-
ca, que inspiren l'esperit de la norma i inspi-
raran tot el seu desplegament posterior.
D'una banda, es preserven irrenunciablement
els principis de seguretat juridica i técnica, i
els de confidencialitat i privacitat de les
dades personals. De ['altra, es declaren prin-
cipis en I'ambit del servei a la ciutadania,
alguns de molt nous, com ara els de simplifi-
cacié administrativa, neutralitat tecnologica i
interoperabilitat; els principis de proporcio-
nalitat, eficiencia, transparéncia i accessibili-
tat, i d'altres, per tal d'impulsar decididament
I'adopcié d'aquestes tecnologies entre la
poblacié i dins de I'Administracié municipal.
Cal destacar, addicionalment, la seccié dedi-
cada a la cooperacié amb altres administra-
cions, condicié indispensable per al desenvo-
lupament d'una administracié publica real-
ment transparent, accessible i propera a la
ciutadania.

El capitol quart es dedica als sistemes d'i-
dentificacio en els diferents tipus de relacions
entre els ciutadans i les ciutadanes i I'Ajunta-
ment. En general, s'estableix que no es
requerira identificacio per a la consulta d'in-
formacié general i administrativa. En el cas
dels tramits i procediments que requereixin,
segons el tramit i procediment administratiu,
I'acreditacié de la voluntat del ciutada o ciu-
tadana, es promou, amb caracter general, la
utilitzacié de la signatura electronica recone-
guda i, a mesura que els ciutadans i les ciuta-
danes en vagin disposant, del DNI electronic,
tot i que, per a determinats procediments
concrets de menys transcendéncia i en el
desenvolupament posterior de les previsions
de I'Ordenanca, es puguin acceptar sistemes
d'identificacié segurs perd més lleugers i de
més facil accés per a la poblacid, tot seguint
un principi de proporcionalitat i d'extensié
de la tecnologia.

Amb el capitol cinqué es consolida una
politica que ha presidit I'actuacié de I'Ajun-
tament en I'ambit de I'Gs de les TIC, especial-
ment d'Internet i dels canals telematics en
general, i que ha estat de particular accepta-
cié per amplis sectors de la ciutadania, i de
manera destacada per part dels internautes
habituals. Es tracta de garantir la maxima
difusié, a través dels mitjans electronics, de
tota mena d'informacié de que disposi I'A-
juntament. En I'ambit de la informacié admi-
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nistrativa, s'estableix la difusié obligatoria a
través de mitjans electronics de la informacio
que tingui la consideracié de publica i es
preveu la creaci6 del tauler d'edictes electro-
nic, per a la publicacié de la informacié que
segons una norma juridica calgui notificar als
ciutadans i ciutadanes per mitja d'un edicte
municipal.

Al capitol sise es regulen les diferents fases
o tramits del procediment administratiu
electronic general, els certificats i les com-
pulses, per tal d'assegurar la coexistencia de
la tramitaci6 per via electronica i la tramita-
ci6 en paper. També s'hi regula el regim de
representacié i apoderament, per tal de facili-
tar I'accés electronic dels ciutadans i les ciu-
tadanes als serveis publics, sigui directament
0 a través dels seus representants legals.
Mereix un comentari especial el reconeixe-
ment del dret d'adrecar-se a I'Administracié
municipal per mitjans electronics. Tot i que
les referencies sén escasses en aquesta mate-
ria, hi ha la tendencia a regular per separat,
en aquest tipus de text, els components i
moduls del procediment administratiu gene-
ral (el registre, I'arxiu, la notificacié, etcetera)
i de fer-ne la transposicié al mén virtual, amb
independéncia del contingut, I'ordenacié
organitzativa concreta, les exigéncies de la
tecnologia i, sobretot, I's efectiu que fan els
ciutadans i les ciutadanes de cada procedi-
ment. En la norma municipal, els tramits i els
procediments seran accessibles per via
electronica, d'acord amb criteris d'eficacia,
economia i eficiéncia, i seran els tramits els
que invoquin els moduls organitzatius i tec-
nics que calgui en cada cas per prestar un
servei complet i integrat a la ciutadania.

Al capitol sete es regula el réegim general
de funcionament del Registre telematic, I'ar-
xiu electronic de documents i les condicions
d'accés dels ciutadans i les ciutadanes als
registres i arxius electronics.

Un dels aspectes d'especial novetat i trans-
cendeéncia d'aquesta Ordenanga és el meca-
nisme de control i supervisié dels procedi-
ments i tramits municipals accessibles per via
electronica, que és objecte del capitol vuite.
Es preveu I'existencia d'un procediment
intern que permeti controlar el compliment
dels criteris de legalitat, qualitat, seguretat,
disponibilitat, accessibilitat i neutralitat tec-
nologica dels tramits i procediments accessi-
bles per via electronica, de manera que
aquesta sigui el més agil i segura possible. A
través d'aquest procediment s'analitzaran des
dels vessants organitzatiu, tecnologic i juridic
els tramits i procediments accessibles per via
electronica. Es dona entitat juridica al Cata-
leg de tramits i procediments accessibles per
mitjans electronics, que es difondra a través
de la seu electronica.

Aquest capitol i les disposicions contingu-
des al regim transitori han de permetre la
implantacié decidida i eficient de I'Adminis-
tracié electronica en tot I'Ajuntament de Bar-
celona. De manera immediata, es reconeix
que els tramits i procediments accessibles
actualment per via electronica s'han d'in-
cloure en el Cataleg esmentat. També es
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posaran en marxa els components i els
moduls comuns de I'Administracié electroni-
ca, com ara el registre, la notificacid, I'arxiu,
etcetera. La disposicié addicional dnica per-
met la possibilitat que es crei més d'una seu
electronica i les disposicions finals autoritzen
a dictar les disposicions que siguin necessa-
ries per al desplegament de I'Ordenanca i, en
particular, el compromis d'adaptar-hi la resta
de la normativa municipal i la difusié proac-
tiva de la norma, tant a través de mitjans
electronics com en suport paper."

Segon. - Es modifiquen els articles 1 i 3 del
capitol primer de les Disposicions Generals i
s'hi introdueix un nou article 3.bis, amb la
redaccio seglient:

"Article 1. Objecte

1. Aquesta Ordenanca regula la utilitzacié
dels mitjans electronics, en I'ambit de I'Ad-
ministracié municipal de la ciutat de Barcelo-
na, per tal de possibilitar la consecucié més
eficac dels principis de transparencia admi-
nistrativa, proximitat i servei als ciutadans i
ciutadanes, que es deriven de 'article 103 de
la Constitucio i de la legislacié general admi-
nistrativa.

2. Com a conseqiiencia d'aixd, aquesta
Ordenanca té per objecte:

a. Establir els drets i els deures que han de
regir les relacions per mitjans electronics dels
ciutadans i les ciutadanes amb I'Administra-
ci6 municipal.

b. Fixar els principis generals per a I'im-
puls i el desenvolupament de I'Administracié
electronica en I'ambit de I'Administracio
municipal.

c. Regular les condicions i els efectes juri-
dics de I'Gs dels mitjans electronics en la tra-
mitacio dels procediments administratius."
"Article 3. Ambit d'aplicacié objectiu

1. Aquesta Ordenancga s'aplicara a les
actuacions en que participi I'Administracié
municipal que es duguin a terme per mitjans
electronics, i concretament a les segiients:

a. Les relacions amb els ciutadans i les
ciutadanes que tinguin caracter juridicoadmi-
nistratiu.

b. La consulta per part dels ciutadans i les
ciutadanes de la informacié publica adminis-
trativa i de les dades administratives que esti-
guin en poder de I'Administracié municipal.

c. La realitzacié dels tramits i procedi-
ments administratius accessibles per via
electronica, de conformitat amb el que pre-
veu aquesta Ordenanca.

d. El tractament de la informacié obtingu-
da per I'Administracié municipal en I'exerci-
ci de les seves potestats.

2. Els principis generals continguts en
aquesta Ordenanca sén aplicables a les
comunicacions dels ciutadans i les ciutada-
nes no sotmeses a |'ordenament juridic admi-
nistratiu, i de manera especial la comunica-
ci6 d'avisos i d'incidencies, la presentacioé de
reclamacions i queixes, la formulacié de sug-
geriments, la realitzacié de preguntes als
organs municipals i les peticions i altres for-
mes de participacié, mentre no siguin objecte
d'una regulaci6 especifica.

3. Aquesta Ordenanca defineix els princi-
pis que han de regir les relacions de I'Admi-
nistracié municipal amb altres administra-
cions realitzades a través de mitjans electro-
nics.

4. A efectes del que disposa aquesta Orde-
nanca, s'entén per mitja electronic qualsevol
mecanisme, equip, instal-lacié o sistema de
tractament o transmissié de la informacié que
permeti produir, emmagatzemar o tractar
dades o informacions susceptibles de ser
incorporades a un suport electronic, o trans-
metre aquestes dades o informacions mit-
jancant xarxes de comunicacions electroni-
ques, incloent-hi les xarxes de telecomunica-
cions i les utilitzades per a la radiodifusid."

"Article 3 bis. Seu electronica de
I'Ajuntament de Barcelona

1. La seu electronica de I'Ajuntament de
Barcelona és I'adreca electronica disponible
per als ciutadans i ciutadanes, la titularitat,
gestio i administracié de la qual corresponen
a I'Ajuntament de Barcelona en I'exercici de
les seves competéncies.

2. L'Ajuntament de Barcelona determina
les condicions de creacié i funcionament de
la seva seu electronica, la qual s'ha de sub-
jectar als principis segtients:

a. Integritat, veracitat i actualitzacié dels
continguts de la seu electronica.

b. Publicitat oficial.

c. Responsabilitat.

d. Qualitat.

e. Seguretat.

f. Disponibilitat.

g. Accessibilitat i usabilitat.

h. Neutralitat tecnologica.

i. Interoperativitat.

3. La seu electronica estara disponible per
als ciutadans i les ciutadanes a través de les
xarxes de telecomunicacions que determini i
faci pabliques I'Ajuntament i, en tot cas, a
través del web municipal www.bcn.cat/ajun-
tament.

4. La seu electronica de I'Ajuntament de
Barcelona utilitzara, per identificar-se i
garantir una comunicacio segura, sistemes de
signatura electronica basats en certificats de
dispositiu segur o un mitja equivalent.

5. Les actuacions previstes a I'apartat 1 de
|'article 3 anterior i, en especial, els tramits i
procediments accessibles per mitjans electro-
nics, es realitzaran a través de la seu electro-
nica de I'Ajuntament de Barcelona."

Tercer. - Es modifica I'article 4 del capitol
segon, relatiu a Drets i Deures, que passa a
tenir la redaccié segtient:

"Article 4. Drets dels ciutadans i les
ciutadanes en el marc de I'Administracié
electronica

1. En el marc de I'accés i la utilitzacié de
I'Administracié electronica municipal, es
reconeix als ciutadans i a les ciutadanes els
drets enunciats per la normativa basica esta-
tal aplicable a I'accés electronic dels ciuta-
dans i les ciutadanes als serveis publics, i, en
especial, els segiients:

a. Dret de relacionar-se amb I'Administra-
ci6 municipal a través de mitjans electronics,
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presentar documents, fer tramits i procedi-
ments i, en general, exercir els drets i les
facultats que els reconeix I'ordenament juri-
dic administratiu, amb total validesa i segure-
tat, excepte en els casos en qué una norma
amb rang de llei estableixi o infereixi la utilit-
zaci6 d'un mitja no electronic.

b. Dret d'exigir de I'Administracié munici-
pal que se'ls adreci a través d'aquests mitjans
i obtenir documents a través de formats
electronics.

c. Dret de no presentar documents que es
trobin en poder de I'Administracié municipal
o de la resta d'administracions publiques
amb les quals I'Ajuntament de Barcelona
hagi signat un conveni d'intercanvi d'infor-
macio.

d. Dret de gaudir de continguts electronics
de qualitat, accessibles, transparents i com-
prensibles.

e. Dret d'accedir a la informacié adminis-
trativa, registres i arxius a través de mitjans
electronics.

f. Dret de participar en els processos de
presa de decisions i en la millora de la gestié
municipal a través de mitjans electronics i de
rebre resposta a les peticions i consultes for-
mulades.

g. Dret d'accedir i utilitzar I'Administracié
electronica, amb independencia de les dismi-
nucions fisiques o psiquiques.

h. Dret de disposar de formacid i suport en
la utilitzacié de I'Administracié electronica.

i. Dret d'accedir i utilitzar I'Administracié
electronica amb independéncia de les eines
tecnologiques emprades.

j. Dret a la confidencialitat i proteccié de
les seves dades personals i a la resta dels
drets que li concedeix la normativa de pro-
teccié de dades, en especial el dret que la
informacié personal Iliurada no pugui ser
destinada a cap altra finalitat.

k. Dret a la privacitat i seguretat de les
seves comunicacions amb |'Administracié
municipal i de les comunicacions que pugui
fer I'Ajuntament en qué constin les dades del
ciutada o de la ciutadana.

|. Dret a la conservacié en format electro-
nic per part de I'"Administracié municipal
dels documents electronics que formin part
d'un expedient.

2. L'exercici, I'aplicacio i la interpretacio
d'aquests drets es dura a terme segons el que
es preveu a la normativa aplicable i les previ-
sions d'aquesta Ordenanca."

Quart. - Es modifiquen el capitol tercer,
relatiu als Principis Generals, i s'hi introdueix
un nou article 6, que modifica I'article 6, que
queda numerat com a article 6.bis, i els arti-
cles 7 i 8, que passen a tenir la redaccio
seglent:

"Article 6. Principis rectors de
I'"Administracié electronica en I'ambit de
I'Administracié municipal de Barcelona

L'Administraci6 municipal de Barcelona,
en el marc de la utilitzacié de mitjans
electronics en |'activitat administrativa, se
subjecta als principis enunciats en la norma-
tiva basica estatal aplicable a I'accés electro-

Administracio Local

nic dels ciutadans i les ciutadanes als serveis
puablics, que, per a I'ambit d'aquesta Orde-
nancga, es concreten en els enunciats en
aquest capitol."

"Article 6 bis. Principis organitzatius de
I'Administracié electronica

L'actuacié de I'Administracié municipal
de Barcelona en general, i la referida a I'im-
puls de I'Administracié electronica en parti-
cular, s'haura de regir pels principis generals
seguents:

a. Principi de servei al ciutada:

L'Administracié municipal impulsara
I'accés electronic a la informacio, els tramits
i els procediments administratius per tal de
possibilitar la consecucié més eficag dels
principis constitucionals de transparéncia
administrativa, proximitat i servei als ciuta-
dans i a les ciutadanes.

b. Principi de simplificacié administrativa:

L'Administracié municipal, amb ['objectiu
d'assolir una simplificacié i integracié dels
processos, procediments i tramits administra-
tius, i de millorar el servei a la ciutadania,
aprofitara I'eficiencia que comporta la utilit-
zacié de técniques d'Administracié electroni-
ca, en particular eliminant tots els tramits o
les actuacions que es considerin no rellevants
i redissenyant els processos i els procedi-
ments administratius, d'acord amb la norma-
tiva aplicable, utilitzant al maxim les possibi-
litats derivades de les tecnologies de la infor-
macié i la comunicacié.

c. Principi d'impuls de mitjans electronics:

L'Administracié municipal impulsara de
manera preferent I'Gs dels mitjans electronics
en el conjunt de les seves activitats i, en
especial, en les relacions amb els ciutadans,
per la qual cosa haura d'aplicar els mitjans
personals i materials pertinents i adoptar les
mesures necessaries perque siguin efectius.
L'Administracié municipal podra establir
incentius per fomentar la utilitzacié dels mit-
jans electronics entre els ciutadans.

d. Principi de neutralitat tecnologica:

L'Administracié municipal garantira la rea-
litzacié de les actuacions regulades en aques-
ta Ordenanca, amb independéncia dels ins-
truments tecnologics utilitzats, de manera
que siguin la mateixa evolucié tecnologica i
I'adopcio de les tecnologies dins de la socie-
tat les que determinin la utilitzacié dels mit-
jans tecnologics que, a cada moment, siguin
més convenients. L'Administracié municipal
promoura I'Gs del programari de codi obert
en ['Administracié electronica.

e. Principi d'interoperabilitat:

L'Administracié municipal garantira |'a-
dopcié dels estandards d'interoperabilitat i
vetllara, tot respectant criteris de seguretat,
adequaci6 técnica i economia de mitjans,
perque els sistemes d'informacio utilitzats per
I'Administracié municipal siguin compatibles
i es reconeguin amb els dels ciutadans i d'al-
tres administracions.

f. Principi de confidencialitat, seguretat i
proteccié de dades:

L'Administracié municipal, en I'impuls de
I'Administracié electronica, garantira la pro-

teccio de la confidencialitat i seguretat de les
dades dels ciutadans i les ciutadanes, de con-
formitat amb els termes definits a la normati-
va sobre proteccié de dades i a les altres nor-
mes relatives a la proteccié de la confiden-
cialitat de les dades dels ciutadans i les ciuta-
danes. Seran objecte d'especial proteccié les
dades personals dels ciutadans i les ciutada-
nes i tota la informacié comuna que hagin de
fer servir els diferents departaments i entitats
integrants de I'Administracié6 municipal, els
quals estaran obligats a comunicar les dades
necessaries per mantenir-la degudament
documentada i actualitzada.

g. Principi de transparencia:

L'Administracié municipal facilitara la
maxima difusié, publicitat i transparéncia de
la informacié que consti als seus arxius i de
les actuacions administratives, de conformitat
amb la resta de I'ordenament juridic i amb
els principis establerts en aquesta Orde-
nanga.

h. Principis d'eficacia, eficiencia i econo-
mia:

La implantacié dels mitjans electronics a
I'"Administracié municipal estara presidida
pels principis d'eficacia, eficiéncia i econo-
mia. En particular, es realitzara segons els cri-
teris seglients:

- L'impacte i la utilitzacié per part dels
ciutadans i les ciutadanes dels serveis muni-
cipals afectats.

- Els col-lectius de poblacié als quals s'a-
dreca.

- Les millores assolibles per la prestacio
del servei.

- La integracié dels sistemes de relacié
amb els ciutadans i les ciutadanes, amb la
resta de I'organitzacié i amb els sistemes
d'informacié municipals.

- El nivell d'esfor¢ técnic, organitzatiu i
economic requerit.

- La maduresa i disponibilitat de les tecno-
logies.

i. Principi de cooperacio:

Amb ['objectiu de millorar el servei a la
ciutadania i I'eficiencia en la gesti6, I'Admi-
nistracié municipal establira convenis, acords
i contractes amb els col-legis professionals,
associacions i altres entitats, per tal de facili-
tar la relacié dels seus associats i clients amb
['Administracié municipal.

j. Principi de participacio:

L'Administracié municipal promoura I'Gs
dels mitjans electronics en |'exercici dels
drets de participacié, en especial el dret de
peticio, els drets d'audiencia i informacié
publica, la iniciativa ciutadana, les consultes
i la presentacié de queixes, reclamacions i
suggeriments.

Tanmateix, I'Administracié municipal pro-
moura el debat public i I'expressié d'idees i
opinions, a través de diferents tipus d'instru-
ments propis dels mitjans electronics, consi-
derant en tot cas els principis de bona fe i
d'utilitzacié responsable."

"Article 7. Principis generals de la difusié de
la informacié administrativa electronica

La difusié per mitjans electronics de la
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informacié administrativa d'interés general i
de la informacié que I'Administracié munici-
pal esta obligada a fer publica es fara de con-
formitat amb els principis segtients:

a. Principi d'accessibilitat i usabilitat:

L'Administracié municipal garantira I'Gs
de sistemes senzills que permetin obtenir
informacio d'interes ciutada, de manera rapi-
da i segura i comprensible.

L'Administracié municipal potenciara I'ts
de criteris unificats en la recerca i visualitza-
ci6 de la informacié que permetin una millor
difusié informativa, tot seguint els criteris i els
estandards internacionals i europeus d'acces-
sibilitat i tractament documental.

L'Administracié municipal posara a dispo-
sici6é dels ciutadans i les ciutadanes amb dis-
capacitats o amb dificultats especials els mit-
jans necessaris per tal que puguin accedir a
la informacié administrativa a través de mit-
jans electronics, tot seguint els criteris i estan-
dards generalment reconeguts.

b. Principi de completesa i d'exactitud de
la informacié que publiqui I'Administracié
municipal:

L'Administracié municipal garantira, en
['accés a la informacié de forma electronica,
['obtencié de documents amb el contingut
exacte i fidel a I'equivalent en suport paper o
en el suport en que s'hagi emes el document
original. La disponibilitat de la informacié en
forma electronica no ha d'impedir o dificultar
I'atencié personalitzada a les oficines publi-
ques o per altres mitjans tradicionals.

c. Principi d'actualitzaci6:

Els diferents organs de I'Administracié
municipal mantindran actualitzada la infor-
macié administrativa que sigui accessible per
canals electronics. A les publicacions electro-
niques hi constaran les dates d'actualitzacio.

d. Principi de garantia de protecci6 de
dades de caracter personal:

L'Administracié municipal aprofitara la
tecnologia disponible a cada moment per tal
de garantir els drets inherents a la proteccié
de les dades personals, tot garantint les mesu-
res de seguretat que impedeixin qualsevol
tracabilitat personal no emparada per la fina-
litat o el consentiment.

e. Principi de consulta oberta dels recursos
d'informacié d'accés universal i obert:

L'Administracié municipal garantira
['accés a la informacié administrativa que, de
conformitat amb la legislacié vigent, sigui
d'accés general, sense exigir cap tipus d'i-
dentificacié prévia.

Es garantira igualment la gratuitat de la
informacié que, d'acord amb la legislacié
vigent, sigui considerada informacié pdblica i
general, sense perjudici del que es prevegi a
les ordenances fiscals.

"Article 8. Principis generals de I'accés
electronic dels ciutadans i les ciutadanes al
procediment administratiu

La realitzacié electronica dels tramits
administratius en el marc de I'Administracié
municipal s'ha de regir pels principis gene-
rals seglients:

a. Principi de legalitat:

Administracio Local

L'Administracié municipal assegurara el
manteniment de la integritat de les garanties
juridiques dels ciutadans i les ciutadanes
establertes a la Llei 30/1992, de régim juridic
de les administracions publiques i del proce-
diment administratiu comd.

b. Principi de no-discriminacié per raé de
['ds de mitjans electronics:

L'Gs dels mitjans electronics no podra
comportar cap discriminacié o perjudici per
als ciutadans i les ciutadanes en les seves
relacions amb I'Administracié municipal. En
aquest sentit, en el marc de la legislacié
vigent i de les disposicions d'aquesta Orde-
nanca, els sistemes de comunicacié telemati-
ca amb I'Administracié només es podran
configurar com a obligatoris i exclusius, en
les relacions interadministratives, en les rela-
cions juridicotributaries i en les relacions de
subjeccio especial.

c. Principi de tracabilitat dels procedi-
ments i documents administratius:

L'Administracié municipal dura a terme
les accions necessaries per establir sistemes i
procediments adequats i comprensibles de
tracabilitat, que permetin als ciutadans i les
ciutadanes coneixer en tot moment, i a través
de mitjans electronics, les informacions rela-
tives a I'estat de la tramitaci6 i I'historial dels
procediments i documents administratius,
sens perjudici de I'aplicacié dels mitjans tec-
nics necessaris per garantir la intimitat i la
proteccio de les dades personals de les perso-
nes afectades.

d. Principi d'intermodalitat de mitjans:

En els termes previstos en aquesta Orde-
nanga i les seves normes de desplegament,
un procediment iniciat per un mitja es podra
continuar per un altre de diferent, sempre
que s'asseguri la integritat i seguretat juridica
del conjunt del procediment. Els tramits i els
procediments accessibles per via electronica
es podran dur a terme pels canals i mitjans
electronics que determini I'Ajuntament.

e. Principi de proporcionalitat:

L'Administracié municipal garantira que
només s'exigiran les garanties i mesures de
seguretat adequades a la naturalesa i cir-
cumstancies dels diferents tramits i actua-
cions.

Igualment, Gnicament es requerira als ciu-
tadans les dades que siguin estrictament
necessaries en consideracié a la finalitat per
a la qual se sol-licitin."

Cinque. - Es modifica el capitol quart, rela-
tiu a la Identificacio, accés a la informacio i
presentacié d'escrits per part dels ciutadans,
que passa a tenir la redacci6 segtient:

"Article 10. Instruments d'identificacio i
acreditacio de la voluntat dels ciutadans i les
ciutadanes

1. La identificacio6 i acreditaci6 de la
voluntat dels ciutadans i les ciutadanes en les
relacions amb I'Administracié municipal es
podra produir per mitja dels mecanismes
seglients:

a. Signatura electronica reconeguda, en tot
cas, llevat que una norma especifica afegeixi
requisits addicionals per a la identificacié i

|'acreditacié de la voluntat dels ciutadans i
les ciutadanes.

b. Altres sistemes de signatura electronica
admesos legalment i que siguin adequats per
garantir la identificacié dels ciutadans i les
ciutadanes i, si escau, I'autenticitat i integritat
dels documents electronics.

2. L'Ajuntament de Barcelona, directament
0 mitjancant convenis, acords o contractes
amb altres entitats, podra subministrar els
mecanismes d'identificaci6 i d'acreditacié de
la voluntat als ciutadans i les ciutadanes que
ho sol-licitin, havent-ne comprovat prévia-
ment la identitat de manera especifica.

3. La utilitzacié del DNI electronic per-
metra identificar els ciutadans i les ciutada-
nes en els termes definits a la normativa que
sigui aplicable.

4. L'Administracié municipal promoura la
utilitzacié dels mitjans d'identificacié electro-
nica més estesos en I'ambit social i establira
acords amb les entitats de certificacié corres-
ponents.

5. L'Administracié municipal admetra els
certificats electronics reconeguts emesos per
prestadors de serveis de certificaci, sempre
que el prestador de serveis de certificacié
posi a disposicié de I'Administracié munici-
pal la informacié que sigui necessaria en
condicions que resultin tecnologicament via-
bles i sense que comporti cap cost per a I'A-
juntament de Barcelona.

6. L'Ajuntament de Barcelona admetra els
sistemes de signatura electronica utilitzats o
admesos per altres administracions publi-
ques, diferents dels referits a |'apartat ante-
rior, de conformitat amb els principis de
reconeixement mutu i reciprocitat.

7. L'Ajuntament de Barcelona publicara la
relacié de sistemes de signatura electronica
admesos en les seves relacions amb els ciuta-
dans i les ciutadanes. Aquesta relacio
incloura, almenys, informacié sobre els ele-
ments d'identificacié utilitzats, aixi com, si
escau, les caracteristiques dels certificats
electronics admesos, els prestadors que els
expedeixen i les especificacions de la signa-
tura electronica que es pot fer amb els certifi-
cats esmentats."

"Article 11. Requisits d'identificacié en
I'accés dels ciutadans i les ciutadanes a la
informacié administrativa electronica

1. Sera de lliure accés per als ciutadans i
les ciutadanes, sense necessitat d'identifica-
ci6, la informaci6 segiient:

a. Informacié sobre I'organitzacié munici-
pal i els serveis d'interes general.

b. Consultes de disposicions generals i
informacié normativa.

c. Informacié inclosa al tauler d'edictes
electronic.

d. Publicacions oficials de I'Ajuntament de
Barcelona.

e. Expedients sotmesos a informacié pabli-
ca.
f. Altra informacié d'accés general.

Sens perjudici del dret d'accés lliure i ano-
nim que empara els ciutadans i les ciutada-
nes que vulguin accedir a la informacié a
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que es refereix aquest apartat, I'Administracié
municipal podra, per a la millora dels serveis
municipals o als efectes estadistics, sol-licitar
dels ciutadans dades que no tinguin caracter
personal.

2. De conformitat amb el que disposa I'a-
partat 1 de I'article 37 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de regim juridic de les
administracions pudbliques i del procediment
administratiu comu, es garanteix als ciuta-
dans i les ciutadanes la consulta lliure dels
documents electronics que estiguin arxivats
per I'Ajuntament i que facin referéncia a pro-
cediments finalitzats en la data de la consul-
ta.

Per tal de garantir |'exercici acurat i no
abusiu del dret de consulta descrit, caldra
que els ciutadans i les ciutadanes s'identifi-
quin a través dels mitjans electronics que
determini I'Ajuntament de Barcelona i que
permetin deixar constancia de la identitat de
la persona sol-licitant i de la informacié
sol-licitada.

3. De conformitat amb els apartats 2, 3, 5 i
6 de l'article 37 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administra-
cions publiques i del procediment adminis-
tratiu comu, I'accés als documents nomina-
tius, als documents que continguin dades
relatives a la intimitat de les persones, als
expedients no finalitzats i als expedients i
arxius referits als apartats 5 i 6 de I'article 37
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
regim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu comd,
queda reservat a les persones que acreditin
les condicions que la llei preveu en cada cas.

Per tal de garantir que el dret de consulta
és exercit pels ciutadans i les ciutadanes que
es troben legalment habilitats per fer-ho, els
serveis municipals n'exigiran la identificacio
per mitja de qualsevol procediment electro-
nic d'identificacié segur, entre els especifi-
cats a l'article 10 d'aquesta Ordenanca.
"Article 12. Requisits d'identificacié i
d'acreditacié de la voluntat dels ciutadans i
les ciutadanes en la presentacié d'escrits

1. La utilitzacié de signatura electronica
reconeguda sera un requisit suficient per
identificar i entendre acreditada la voluntat
dels ciutadans i les ciutadanes que presentin
per via electronica escrits en qualsevol pro-
cediment o tramit de conformitat amb el que
preveu aquesta Ordenanca.

2. L'Ajuntament podra establir altres tipus
de signatura electronica que permetin garan-
tir la seguretat i la integritat en la identifica-
ci6 i I'acreditacio de la voluntat dels ciuta-
dans i les ciutadanes, atenent els criteris
seglients:

- Les caracteristiques dels canals electro-
nics que s'hagin habilitat per a la realitzacié
del tramit.

- La proporcionalitat entre el requisit
imposat i la transcendéncia que pugui tenir el
tramit en concret, en l'esfera juridica de la
ciutadania.

- L'exigencia formal de signatura, de I'es-
crit presentat pel ciutada o la ciutadana, a la
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normativa de procediment administratiu
general.

- El nivell de seguretat juridica, en funcié
dels riscos associats a |'operativa.

- La disponibilitat de la tecnologia i els
recursos de I'Ajuntament de Barcelona.

3. Els escrits i els documents electronics
que presentin els ciutadans i les ciutadanes
hauran d'incorporar el mecanisme d'identifi-
cacio i d'acreditacié de la voluntat del ciu-
tada o la ciutadana que en cada cas es defi-
neixi, de conformitat amb I'apartat 2 anterior.

4. De conformitat amb el que disposa I'ar-
ticle 71 de la Llei 30/1992, de 26 de novem-
bre, de régim juridic de les administracions
pibliques i del procediment administratiu
comu, I'"Administracié municipal requerira
dels particulars I'esmena de qualsevol defec-
te formal ocasionat per I'incompliment dels
requisits d'identitat, integritat i autenticitat
que preveu aquest article.

Sise. - Es modifiquen els articles 13, 16, 17
i 18 del capitol cinque, relatiu a la difusié de
la informacié administrativa per mitjans
electronics, que passen a tenir la redaccié
seglient:

"Article 13. Informacié sobre I'organitzacio i
els serveis d'interés general

1. L'Administracié municipal facilitara per
mitjans electronics, i com a minim a través
de la pagina web de I'Ajuntament, informa-
cio sobre:

a. La seva organitzacié i competencies.

b. Els serveis que té encomanats o assu-
mits, amb la indicacié de les prestacions con-
cretes i la disponibilitat de cadascun dels ser-
veis.

c. Els procediments administratius que tra-
miten, tot precisant-ne els requisits essencials
i els terminis de resolucié i notificacié, com
també el sentit del silenci.

d. Les dades de localitzacié, com ara |'a-
dreca postal, el telefon i el correu electronic.

2. Es podra difondre a través de mitjans
electronics qualsevol altra informacié relativa
a assumptes o qliestions d'interés general per
als ciutadans i les ciutadanes, incloent-hi la
que pugui contribuir a una millor qualitat de
vida d'aquests ciutadans i ciutadanes, i amb
una especial incidéencia social, com ara en
els ambits de sanitat, salut, cultura, educacio,
serveis socials, medi ambient, transports,
comerg, esports i lleure.

3. La informacié facilitada fara constar
I'organ administratiu proveidor de la informa-

ci6 i les dates d'actualitzacio."

"Article 16. Qualitat i seguretat a la seu
electronica i al web municipal

1. Els serveis a la seu electronica estaran
operatius 24 hores al dia, tots els dies de
I'any. Quan per raons técniques es prevegi
que la seu electronica, o alguns dels seus ser-
veis, pot no estar operativa, s'haura d'anun-
ciar als usuaris i les usuaries amb la maxima
antelacié que sigui possible, tot indicant-hi
els mitjans alternatius que estiguin disponi-
bles.

2. Es garantiran |'autenticitat, |'actualitza-
ci6 i la integritat de la informacié i els serveis

que siguin accessibles a través de la seu
electronica.

3. La seu electronica complira els estan-
dards d'accessibilitat de conformitat amb la
normativa aplicable, i en particular es garan-
tira que sigui accessible des dels principals
navegadors i sistemes operatius de codi
obert.

4. Les entitats incloses a l'article 2 d'a-
questa Ordenanga es comprometen a vetllar
per la qualitat de la informacié continguda a
les pagines web de la seva titularitat, si bé no
es consideraran responsables en cap cas de
la informacié que es pot obtenir a través de
fonts externes a les entitats esmentades, ni
tampoc de les opinions que puguin expres-
sar, a través de les pagines web municipals,
persones que no hi estiguin vinculades."

"Article 17. Tauler d'edictes electronic

1. La publicacié d'actes i comunicacions
que, per disposicié legal o reglamentaria,
s'hagin de publicar al tauler d'edictes muni-
cipal, podra ser substituida o complementada
per la seva publicacié al tauler d'edictes
electronic.

2. L'accés al tauler d'edictes electronic no
requerira cap mecanisme especial d'acredita-
ci6 de la identitat del ciutada o la ciutadana.

3. El tauler d'edictes electronic es publi-
cara a la seu electronica de I'Ajuntament de
Barcelona i es podra consultar, des dels ter-
minals instal-lats a la seu de I'Ajuntament de
Barcelona i en altres punts d'accés electronic
que es determinin. En tot cas, es garantira
|'accés de tothom i I'ajut necessari per fer-ne
una consulta efectiva.

4. El tauler d'edictes electronic disposara
dels sistemes i mecanismes que garanteixin
|'autenticitat, la integritat i la disponibilitat
del contingut, en els termes previstos a |'arti-
cle 45.5 de la Llei 30/1992, de 26 de novem-
bre, de régim juridic de les administracions
pabliques i del procediment administratiu
comu. En especial, als efectes del comput
dels terminis que correspongui, s'establira el
mecanisme que garanteixi la constatacié de
la data i I'hora de la publicacié dels edictes.

5. El tauler d'edictes electronic estara dis-
ponible tots els dies de I'any i durant les vint-
i-quatre hores del dia, a través del web muni-
cipal. Quan per raons técniques es prevegi
que el tauler d'edictes electronic pot no estar
operatiu, s'haura d'anunciar als usuaris i les
usuaries amb la maxima antelacié que sigui
possible, i indicar-los els mitjans alternatius
de consulta del tauler que estiguin disponi-
bles."

"Article 18. Publicacié oficial

L'Administracié municipal facilitara, a
través de la seu electronica regulada en
aquesta Ordenanca, I'accés als diaris oficials
en que es publiqui informacié publica de I'A-
juntament de Barcelona. La publicacié d'a-
quests diaris o Butlletins Oficials per mitjans
electronics tindra els mateixos efectes que els
atribuits a la publicacié de la seva edicié
impresa."

Sete. - Es modifica el capitol sise, que
passa a anomenar-se "Gestié electronica del
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procediment administratiu”, amb la redaccié
seguent:

"Article 20. Procediments tramitats per via
electronica

1. L'Ajuntament de Barcelona garanteix
['exercici del dret a relacionar-se amb I'Ad-
ministracié per mitjans electronics i de la
resta dels drets reconeguts a l'article 4 d'a-
questa Ordenanca amb relacié als tramits i
procediments la tramitacié dels quals es faci
per mitjans electronics.

2. Per mitja dels tramits i els procediments
esmentats a |'apartat anterior, es podra dema-
nar informacio, fer consultes, formular
sol-licituds, presentar pretensions, practicar
al-legacions, emetre i rebre factures, fer paga-
ments, oposar-se a les resolucions i actes
administratius i, en general, exercir els drets i
les facultats que reconeix |I'ordenament juri-
dic administratiu.

3. En el marc de la legislaci6 vigent i dels
principis d'aquesta Ordenanca, mitjancant
un decret d'alcaldia, es podran determinar
els suposits i les condicions en qué sera obli-
gatori comunicar-se amb I'Administracio
municipal a través de mitjans electronics,
quan els interessats siguin persones juridi-
ques o col-lectius de persones fisiques que
per raons de capacitat econdmica o técnica,
dedicacioé professional o altres motius acredi-
tats, tinguin garantits I'accés als mitjans tec-
nologics adequats i la disponibilitat d'aquests
mitjans."

"Article 21. Identificacié i acreditacié de la
voluntat dels organs administratius

1. Les entitats integrades a I'Administracié
municipal podran utilitzar els sistemes
seglients per a la seva identificacié electroni-
ca i per a |'autenticacié dels documents
electronics que produeixin:

a. Sistemes de signatura electronica basats
en la utilitzacié de certificats de dispositiu
segur o un mitja equivalent que permeti iden-
tificar la seu electronica de I'Ajuntament i
['establiment de comunicacions segures.

b. Sistemes de signatura electronica per a
['actuacié administrativa automatitzada.

c. Signatura electronica del personal al
servei de I'Administracié municipal.

d. Intercanvi electronic de dades en
entorns tancats de comunicacio.

2. La seu electronica de I'Ajuntament de
Barcelona utilitzara per identificar-se i garan-
tir una comunicacié segura sistemes de sig-
natura electronica basats en certificats de dis-
positiu segur o un mitja equivalent.

3. Els actes administratius de les entitats
integrades a I'Administracié municipal es
podran dictar de forma automatitzada, sem-
pre que es doni compliment als requisits esta-
blerts per als actes administratius a la norma-
tiva administrativa aplicable i en aquesta
Ordenanca. A aquests efectes, les entitats
integrades a I'Administracié municipal
podran determinar per a cada suposit la utilit-
zaci6 dels sistemes de signatura electronica
seglients:

a. Segell electronic de I'drgan o entitat de
dret public corresponent, basat en un certifi-
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cat electronic que reuneixi els requisits exi-
gits per la legislacié de signatura electronica.

b. Codi segur de verificacié vinculat a I'or-
gan o entitat de dret piblic corresponent i, si
escau, a la persona signant del document.

4. La identificaci6 i I'exercici de la com-
petencia de les entitats integrades a I'Admi-
nistracié municipal es fara mitjancant els sis-
temes de signatura electronica de que hagi
estat proveit el personal al seu servei, d'acord
amb les previsions de la normativa basica
aplicable.

5. L'intercanvi de dades electroniques
transmeses en entorns tancats de comunica-
ci6 sera valid de conformitat amb les condi-
cions i garanties que acordi I'Ajuntament de
Barcelona, les quals hauran de garantir la
integritat i el no-repudi de les dades electro-
niques transmeses."

"Article 22. Iniciacio

1. En les condicions establertes en aquesta
Ordenanca, els procediments administratius
només es podran iniciar a instancia de part a
través de mitjans electronics, mitjancant la
presentacié de sol-licitud al Registre telema-
tic regulat en aquesta Ordenanca.

A aquests efectes, I'Ajuntament de Barce-
lona posara a disposicié dels interessats els
corresponents models o sistemes electronics
de sol-licitud, que hauran de ser accessibles
sense més restriccions que les derivades de la
utilitzacié dels estandards d'interoperabilitat
enunciats en aquesta Ordenanca. Per als tra-
mits i procediments per als quals no s'hagi
establert un model o sistema electronic de
sol-licitud especific, I'Ajuntament de Barcelo-
na s'obliga expressament a posar a disposicié
dels interessats un model o sistema electronic
de sol-licitud generic.

2. Quan utilitzin els models i les sol-lici-
tuds electroniques a que fa referencia I'apar-
tat anterior, els ciutadans i les ciutadanes
hauran d'utilitzar la signatura electronica
reconeguda o qualsevol altre mecanisme d'i-
dentificacié i d'acreditacié de la voluntat que
s'estableixi de conformitat amb aquesta
Ordenanca, i amb el que preveu l'article 70
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
regim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu comd.

No obstant aixd, quan utilitzi el model o
sistema electronic de sol-licitud genéric des-
crit a 'apartat anterior, el ciutada o ciutadana
haura d'utilitzar, almenys, la signatura
electronica avancada basada en un certificat
reconegut."

"Article 23. Actes administratius,
comunicacions amb els ciutadans i validesa
dels documents electronics

1. Els actes administratius i les resolucions
dictats per I'Administracié municipal i les
comunicacions amb els ciutadans i les ciuta-
danes que es facin per mitjans electronics
hauran de complir els requisits de seguretat,
integritat i conservacio previstos a l'article
45.5 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu comd,
aixi com els previstos a la legislacié vigent en

materia de proteccié de dades de caracter
personal.

2. Les previsions contingudes en aquest
article no seran aplicables a les comunica-
cions que es produeixin al marge dels proce-
diments administratius, la regulacié dels
quals correspongui a I'Ajuntament, i on no
calgui garantir els requisits esmentats ante-
riorment, tenint en compte la sensibilitat de
la comunicacio realitzada.

3. Es consideraran valids els documents
emesos pels particulars en les seves relacions
amb I'Administracié que hagin estat produits
per mitjans electronics, sempre que se n'a-
crediti I'autenticitat, la integritat i la conser-
vacid, de conformitat amb els termes previs-
tos en aquesta Ordenanca i amb les normes
que la despleguin. L'Administracié municipal
promoura la utilitzacié de formats estandard
internacionalment reconeguts.

4. Les comunicacions a través de mitjans
electronics seran valides sempre que hi hagi
constancia de la transmissié i recepcié, de la
data, del seu contingut integre i se n'identifi-
quin les persones remitents i destinataries.

5. Les persones interessades podran apor-
tar a I'expedient copies digitalitzades dels
documents, la fidelitat de les quals amb ['ori-
ginal es garantira mitjancant la utilitzacié de
la signatura electronica avangada. L'Adminis-
tracié municipal pot sol-licitar en qualsevol
moment la confrontacié del contingut de les
copies aportades."

"Article 24. Exigéncia i acreditacié de
representacio

1. Els ciutadans i les ciutadanes podran
actuar per mitja de representants en els pro-
cediments i tramits administratius que es
facin davant I'Administracié municipal per
mitjans electronics, d'acord amb el que pre-
veuen la legislacié general i aquesta Orde-
nanga. En aquests suposits, la validesa de les
actuacions realitzades estara subjecta a I'a-
creditacio de la representacio.

2. El procediment d'acreditacié de la
representacié quan es facin actuacions per
mitjans electronics es podra dur a terme a
través de qualsevol dels procediments alter-
natius seglients:

a. Mitjancant la presentacié d'apodera-
ments en suport electronic.

b. Mitjancant els certificats de signatura
electronica que incloguin la relacié de repre-
sentacié i que siguin acceptats per |'Ajunta-
ment de Barcelona de conformitat amb el
que s'estableix en aquesta Ordenanca.

c. Mitjangant la declaracié de I'apodera-
ment per part del representant i la posterior
comprovacio de la representacié als registres
de I'Administracié municipal o d'altres admi-
nistracions o entitats amb qué I'Ajuntament
de Barcelona hagi signat un conveni de
col-laboracié.

d. Qualsevol altre sistema d'acreditacio de
la representacié que habiliti I'Ajuntament en
el marc de les lleis i d'aquesta Ordenanca.

Quan el procediment ho permeti i es con-
sideri convenient, I'Administracié municipal
podra, en qualsevol moment, demanar a I'a-
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poderat o apoderada la justificacié de I'apo-
derament."

"Article 24 bis. Identificaci6 i acreditacié de
la voluntat dels ciutadans i les ciutadanes
per part d'un funcionari pablic

1. En el suposit que els ciutadans i les ciu-
tadanes no disposin dels instruments electro-
nics d'identificacié o acreditacié de la volun-
tat que preveu aquesta Ordenanca, aquesta
identificacié o acreditacié de la voluntat la
podra fer validament un funcionari munici-
pal, a través de I'Gs del sistema de signatura
electronica de queé estigui dotat.

Per a I'eficacia del que disposa el paragraf
anterior, el ciutada o ciutadana s'haura d'i-
dentificar i prestar el seu consentiment
exprés, i n'ha de quedar constancia per als
casos de discrepancia o litigi.

2. L'Ajuntament de Barcelona mantindra
actualitzat un registre dels funcionaris habili-
tats per a la identificacié o acreditacié de la
voluntat dels ciutadans i les ciutadanes regu-
lada en aquest article."

"Article 25. Tramitacié per via electronica
dels procediments

1. Els programes, les aplicacions i els siste-
mes d'informacié que en cada cas s'utilitzin
per a la realitzacié per mitjans electronics
dels tramits administratius hauran de garantir
el control dels terminis, la constancia de la
data i I'hora i la identificacié de les persones
responsables de les actuacions, a banda del
respecte a |'ordre de tramitacié dels expe-
dients.

2. Els organs administratius hauran de
garantir que els drets d'audiencia a les perso-
nes interessades i d'informacié publica als
ciutadans i les ciutadanes es puguin exercir a
través de mitjans electronics, quan escaigui.

3. La persona interessada, amb la identifi-
cacié prévia, podra sol-licitar i obtenir infor-
macié almenys sobre I'estat de la tramitacié
dels procediments administratius gestionats
electronicament en la seva totalitat, d'acord
amb les condicions del servei d'accés restrin-
git establert a aquest efecte. La informacio
sobre |'estat de tramitacié del procediment
comprendra la relacié dels actes de tramit
realitzats, amb indicacié del seu contingut,
aixi com la data en queé es van dictar.

4. L'Ajuntament podra remetre a la perso-
na interessada avisos sobre |'estat de la trami-
tacio, a les adreces telematiques de contacte
que aquesta li hagi indicat."

"Article 26. Presentacié de documents i
declaracié responsable

1. No caldra aportar documents que esti-
guin en poder de I'Administracié municipal o
d'altres administracions publiques amb les
quals I'Ajuntament de Barcelona hagi signat
un conveni de col-laboracié. L'exercici d'a-
quest dret es fara d'acord amb la normativa
aplicable a cada procediment, i amb la nor-
mativa aplicable a la proteccié de dades de
caracter personal.

2. Les entitats compreses en I'ambit d'apli-
caci6 d'aquesta Ordenanca promouran la
substitucié de I'aportacié de documents acre-
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ditatius del compliment de requisits per una
declaracio6 responsable de la persona interes-
sada que expressi la concurréncia dels requi-
sits esmentats i el compromis d'aportar els
justificants, a requeriment de I'Administracié.

3. La comprovacié de la informacié con-
tinguda en aquestes declaracions es podra
efectuar als registres de I'Administracié muni-
cipal o als d'altres administracions o entitats
amb les quals I'Ajuntament de Barcelona tin-
gui signat un conveni de col-laboracié."

"Article 27. Certificats administratius
electronics i transmissié de dades

1. D'acord amb els principis de simplicitat
administrativa i interoperabilitat entre admi-
nistracions, I'Ajuntament promoura |'elimina-
ci6 de certificats i, en general, de documents
en paper, que se substituiran, sempre que es
pugui, per certificats i documents electronics
o per transmissions de dades.

Tant en el cas de certificats electronics i
documents electronics com en el de trans-
missions de dades, la seva expedicio, tracta-
ment i efectes es regiran pel que disposa
aquesta Ordenanca, amb subjecci6 estricta a
la normativa de proteccié de dades de carac-
ter personal, aixi com a la resta de la norma-
tiva aplicable al procediment administratiu.

2. L'Ajuntament de Barcelona es compro-
met a facilitar I'accés d'altres administracions
pabliques a les dades relatives als interessats
que estiguin en el seu poder i es trobin en
suport electronic. En tot cas, s'establiran les
maximes garanties de seguretat, integritat i
disponibilitat, de conformitat amb el que dis-
posa la normativa aplicable a la proteccié de
dades de caracter personal.

La disponibilitat de les dades es limitara
estrictament a les que la resta d'administra-
cions requereixin als ciutadans i les ciutada-
nes per a la tramitacio i resolucié dels proce-
diments i les actuacions de la seva com-
peténcia d'acord amb la seva normativa
reguladora. L'accés a les dades de caracter
personal estara en qualsevol cas subjecte al
compliment de les condicions establertes a la
normativa de proteccié de dades de caracter
personal.

3. En el marc dels principis regulats en
aquesta Ordenanca, I'Ajuntament promoura
|'establiment de convenis amb les entitats
publiques o privades tant emissores com
receptores de certificats o documents admi-
nistratius, per tal de simplificar I'obtencid, la
transmissié i, si escau, la convalidacio de
documents o certificats electronics per trans-
missions de dades. L'aportacié de certificats
que preveuen les normes reguladores vigents
de procediments i actuacions administratives
es podra fer a través de certificats electronics,
amb plena validesa i eficacia, d'acord amb
les previsions seglients:

a. En el marc d'un procediment adminis-
tratiu, I'Ajuntament de Barcelona, com a res-
ponsable del tramit, podra sol-licitar telemati-
cament la transmissié de dades en poder
d'altres administracions que siguin necessa-
ries per a l'exercici de les seves competén-
cies.

b. Per tal de donar resposta a les peticions
de les administracions conveniades, I'Ajunta-
ment disposara de mecanismes automatics de
transmissio de dades en temps real.

c. Per a la substitucié d'un certificat en
paper per la transmissié de les dades corres-
ponents, la persona titular d'aquestes dades
ha d'haver consentit la realitzacié de la trans-
missié d'acord amb el que preveu la normati-
va de proteccié de dades de caracter perso-
nal, excepte en els casos previstos en una
norma amb rang de llei. Si no hi presta el seu
consentiment, la persona interessada haura
de sol-licitar i aportar el certificat correspo-
nent.

d. Qualsevol transmissié de dades, ja sigui
feta per I'Ajuntament de Barcelona o altres
administracions conveniades, s'efectuara a
sol-licitud de I'organ o I'entitat tramitadora,
en la qual s'identificaran les dades requerides
i els seus titulars, com també la finalitat per a
la qual es requereixen. A la sol-licitud hi ha
de constar que es disposa del consentiment
dels titulars afectats, de la manera prevista a
|'apartat anterior, llevat que aquest consenti-
ment no sigui necessari, en virtut d'una
norma amb rang de llei.

e. Es deixara constancia de la peticié i la
recepcié de les dades a I'expedient, per part
de I'organ o I'organisme receptor. Als efectes
de la verificacié de I'origen i I'autenticitat de
les dades per part dels organs de fiscalitzacié
i control, s'habilitaran mecanismes perque
els organs esmentats puguin fer els controls
que considerin oportuns.

f. Per tal de garantir la identitat de I'Admi-
nistracié peticionaria i la de I'Administracié
emissora, aixi com la integritat, |'autenticitat i
la confidencialitat de les dades transmeses,
tant la peticié6 com la transmissié de dades
hauran d'anar acompanyades de la signatura
electronica reconeguda de I'organ adminis-
tratiu competent.

4. L'Ajuntament de Barcelona establira els
mecanismes necessaris per a l'elaboracié de
certificats administratius electronics, que tin-
dran els mateixos efectes que els expedits en
suport paper. El contingut d'aquests es podra
imprimir en suport paper i la signatura
manuscrita se substituira per un codi de veri-
ficacié generat electronicament, que per-
metra de comprovar-ne |'autenticitat accedint
telematicament als arxius de I'0rgan o orga-
nisme emissor.

a. L'Ajuntament emetra certificats electro-
nics sobre les dades que figuren en poder
seu, a petici6 dels ciutadans.

b. Els ciutadans i les ciutadanes, en substi-
tucio dels certificats en paper, podran presen-
tar a I'Administracié municipal certificats en
suport electronic d'altres administracions
obtinguts telematicament o bé mitjancant la
compulsa electronica del certificat en paper."

"Article 28. Compulses electroniques i
trasllat de documents en suport paper

1. La compulsa electronica de documents
electronics i en suport paper es fara a través
d'un procediment de digitalitzacié segur, que
inclogui, en els termes de I'article 21 d'a-
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questa Ordenanca, la signatura electronica
del personal al servei de I'Administracio
municipal que hagi realitzat la compulsa i
que garanteixi |'autenticitat i la integritat de
la copia. Els documents compulsats electroni-
cament tindran la consideracié de copies
autentiques, als efectes del que preveu ['arti-
cle 46 de la Llei 30/1992, de 26 de novem-
bre, de régim juridic de les administracions
pabliques i del procediment administratiu
comd.

2. La incorporacié de documents en suport
paper als tramits i procediments administra-
tius que es tramitin per via electronica es fara
mitjancant la compulsa electronica dels
documents en suport paper.

3. Els documents compulsats electronica-
ment podran ser valids tant en el procedi-
ment concret per al qual s'ha realitzat la
compulsa com per a qualsevol altre procedi-
ment tramitat per ['Administracié municipal.

4. Quan un procediment iniciat electroni-
cament no es tramiti totalment en suport
electronic, I'organ competent procedira a la
reproduccié en suport paper de les sol-lici-
tuds, comunicacions o altres documents
electronics, mitjancant compulsa, per tal de
continuar la tramitacié de I'expedient.

5. En el trasllat de documents electronics a
copies en suport paper, es fara constar la
diligencia del personal competent que acre-
diti la correspondencia i I'exactitud amb el
document original electronic, mitjangant la
compulsa. Aquests documents tindran la con-
sideracié de copies autentiques, als efectes
del que preveu l'article 46 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juri-
dic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comd.

6. Els documents electronics es podran
traslladar a copies en suport paper mitjangant
procediments automatitzats. En aquest cas, el
document en suport paper incorporara un
mecanisme que permetra validar-ne el con-
tingut amb la identificacié del document
electronic original. L'accés al document
electronic original es podra fer a través d'una
adreca electronica facilitada per I'Ajunta-
ment.

"Article 28 bis. Expedient electronic

1. L'expedient electronic és el conjunt de
documents electronics corresponents a un
procediment administratiu, sigui quin sigui el
tipus d'informacié que continguin.

2. La foliacié dels expedients electronics
es dura a terme mitjancant un index electro-
nic, firmat per I'organ o I'entitat municipal
actuant, segons que correspongui. Aquest
index garantira la integritat de I'expedient
electronic i en permetra la recuperacié sem-
pre que calgui. Es admissible que un mateix
document formi part de diferents expedients
electronics.

3. La remissié d'expedients es podra subs-
tituir a tots els efectes per la posada a disposi-
ci6 de l'expedient electronic, i la persona
interessada té dret a obtenir-ne una copia de
conformitat amb les previsions d'aquesta
Ordenanca."

Administracio Local

"Article 29. Acabament

1. Els procediments que es tramitin i s'aca-
bin en suport electronic garantiran la identifi-
cacio i l'exercici de la competencia per part
de I'0organ que en cada cas estigui reconegut
com a competent.

2. L'acte o resolucié que posi fi a un pro-
cediment electronic haura de complir els
requisits que preveu l'article 89 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juri-
dic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comd, i anar
acompanyat dels sistemes de signatura
electronica previstos en aquesta Ordenancga.

3. El trasllat de documents electronics,
incloent-hi els que han de figurar als llibres
de resolucions i als llibres d'actes, mentre
aquests no tinguin el format en suport
electronic, es fara d'acord amb el procedi-
ment de compulsa previst en aquesta Orde-
nanca."

"Article 30. La notificacio per mitjans
electronics

1. La notificacié electronica es practicara
utilitzant mitjans electronics quan la persona
interessada hagi assenyalat aquests mitjans
com a preferents o expressi el seu consenti-
ment a la seva utilitzacié, en els procedi-
ments administratius que es tramitin per via
electronica.

2. L'acceptacié dels interessats podra tenir
caracter general per a tots els tramits que els
relacionin amb I'Administracié municipal o
per a un o diversos tramits, segons el que
s'hagi manifestat. En els procediments admi-
nistratius electronics iniciats a instancia de
part, es presumira I'existencia de l'accepta-
cio, llevat que la mateixa persona interessada
hagi manifestat el contrari a través dels mit-
jans telematics que I'Ajuntament li faciliti.

3. Per a l'eficacia del que es disposa en
aquest article, tota persona interessat que
manifesti la seva voluntat de ser notificada
per mitjans electronics haura de disposar
d'una adreca de correu electronic que com-
pleixi els requisits legalment previstos. L'A-
juntament de Barcelona podra oferir als ciu-
tadans i les ciutadanes adreces de correu
electronic especificament habilitades per
rebre notificacions de I'Administracié muni-
cipal.

4. L'adreca de correu electronic tindra
vigéncia indefinida com a adreca valida als
efectes de notificacié, excepte en els suposits
que la persona titular en sol-liciti la revocacié
o modificacié, per defuncié de la persona
fisica o extincié de la personalitat juridica,
quan una resolucié administrativa o judicial
ho ordeni o pel transcurs de tres anys sense
que s'utilitzi per a la practica de les notifica-
cions. En aquest cas, es comunicara a la per-
sona interessada per tal que pugui expressar
el seu interés a mantenir-la activa; en cas
contrari, s'inhabilitara I'adreca de correu
electronic.

5. La notificacié s'entendra practicada a
tots els efectes legals en el moment que es
produeixi 'accés al seu contingut a I'adreca
de correu electronic. El sistema de notificacio

haura d'acreditar les dates i les hores en que
es produeixi la recepcié de la notificacié a
|'adreca electronica de la persona interessada
i I'accés al contingut de I'acte notificat per
part del ciutada o ciutadana, aixi com qual-
sevol causa técnica que impossibiliti alguna
de les circumstancies anteriors.

6. Quan hi hagi constancia de la posada a
disposicié de la notificacié a I'adreca electro-
nica i transcorrin deu dies naturals sense que
s'accedeixi al seu contingut, s'entendra que
la notificacié ha estat rebutjada als efectes
del que preveu l'article 59 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de regim juri-
dic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comd, excepte
que d'ofici o a instancia de la persona inte-
ressada es comprovi la impossibilitat tecnica
o material de I'accés a la seva adreca electro-
nica.

7. Durant la tramitaci6 dels procediments,
la persona interessada podra requerir a 'or-
gan o entitat corresponents que les notifica-
cions successives no es practiquin per mit-
jans electronics. En aquest cas, caldra fer ser-
vir qualsevol altre mitja admes per I'article
59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu comd.
Aquest requeriment no sera efectiu quan s'a-
precii mala fe o abus de dret per part del ciu-
tada o la ciutadana.

8. L'accés electronic per part de les perso-
nes interessades al contingut de les actua-
cions administratives corresponents tindra els
efectes propis de la notificacié per comparei-
xencga, sempre que quedi constancia d'aquest
accés.

Vuite. - Es modifiquen els articles 31 i 32
del capitol sete, que passa a anomenar-se
"Registre, arxiu i accés als documents electro-
nics", amb la redaccio seguent:

"Article 31. Registre telematic

1. Es crea el Registre telematic de I'Ajunta-
ment de Barcelona.

2. El Registre telematic s'integrara a tots els
efectes en el Registre general de la corpora-
cié i tindra caracter voluntari per als adminis-
trats, llevat dels suposits d'utilitzacié obli-
gatoria establerts per Ilei o per les normes de
creaci6 de futurs procediments telematics en
que es reguli la presentacio de sol-licituds,
escrits 0 comunicacions a través del registre
esmentat.

3. L'accés al Registre telematic es podra
fer durant les 24 hores del dia, tots els dies de
I'any. La data d'entrada i/o de sortida s'acre-
ditara mitjancant un servei de consignacié
electronica de data i hora. Als efectes del
comput de terminis, la recepcié de docu-
ments en un dia inhabil s'entendra efectuada
el primer dia habil seglient. El Registre
telematic es regira per la data i I'hora oficials.

4. La presentacio de sol-licituds, escrits o
comunicacions al Registre telematic tindra
els mateixos efectes que la presentacié efec-
tuada per la resta de mitjans admesos per
I'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administra-
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cions publiques i del procediment adminis-
tratiu comd.

5. El Registre telematic no admetra la pre-
sentacié de sol-licituds, escrits o comunica-
cions que no segueixin els models descrits a
|'article 22 anterior o no compleixin tots els
mecanismes d'identificacié i d'acreditacié de
la voluntat dels ciutadans que fixi I'Ajunta-
ment de conformitat amb les previsions d'a-
questa Ordenanca.

6. El Registre telematic emetra automatica-
ment un rebut consistent en una copia auten-
ticada de I'escrit, sol-licitud o comunicacio
presentats, aixi com dels documents presen-
tats, incloent-hi la data i I'hora de presenta-
ci6 i el nimero d'entrada en el registre.

7. Quan, per raons tecniques, es pugui
preveure que el registre no podra estar opera-
tiu, s'haura d'anunciar als usuaris amb la
maxima antelacié possible i mentre duri

A

aquesta situacio.
"Article 32. Arxiu electronic de documents

1. L'Administracié municipal podra arxivar
per mitjans electronics tots els documents
que es produeixin en l'exercici de les seves
funcions, de manera que es compleixin els
termes previstos a l'article 45.5 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juri-
dic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comd, i la Llei
10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i docu-
ments. La reproduccié en suport electronic
de documents en suport paper es fara de con-
formitat amb el procediment de compulsa
previst en aquesta Ordenanca.

En el suposit de documents emesos ori-
ginariament en paper, dels quals s'hagin
efectuat copies electroniques d'acord amb el
que disposa la normativa aplicable, es podra
procedir a la destruccié dels originals, en els
termes i amb les condicions que estableixi
|'Ajuntament.

2. L'Administracié municipal ha de garan-
tir la conservacié dels documents electronics
originals, rebuts, produits i gestionats en el
desenvolupament dels seus processos admi-
nistratius, i al llarg del seu cicle de vida.

3. L'arxiu de documents electronics es fara
d'acord amb la normativa vigent en materia
de gesti6 documental pel que fa al quadre de
classificacié, metode de descripcié i calenda-
ri de conservacio.

4. Els mitjans o suports en qué s'emmagat-
zemin els documents electronics disposaran
de les mesures de seguretat que garanteixin
la integritat, I'autenticitat, la confidencialitat,
la qualitat, la protecci6 i la conservacié dels
documents arxivats, i en particular la identifi-
caci6 dels usuaris i el control d'accés.

5. L'Ajuntament de Barcelona podra esta-
blir convenis o acords amb altres entitats per
a I'arxiu definitiu dels seus documents
electronics, sempre que compleixin les
garanties de |'apartat anterior.

Nove. - Es modifica el capitol vuite, que
passa a anomenar-se "Tramits i procediments
accessibles per via electronica", amb la
redaccié segtient:

"Article 34. Procediment de coordinacié i

Administracio Local

supervisio dels tramits i procediments
accessibles per via electronica

1. L'alcalde aprovara les instruccions inter-
nes aplicables a la coordinacié i supervisié
del compliment dels criteris de legalitat, qua-
litat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat,
neutralitat tecnologica i interoperativitat,
entre altres, dels tramits i procediments
accessibles per via electronica.

2. Les caracteristiques dels procediments i
tramits accessibles per mitjans electronics
s'hauran de definir en el document descrit a
|'article segtient.

3. Les instruccions internes descrites a I'a-
partat 1 anterior hauran de respectar els prin-
cipis de competencia, legalitat, eficacia,
transparencia i simplificacié."

"Article 35. Document de coordinacio i
supervisio

El document de coordinacié i supervisio
haura de contenir tots els elements necessaris
perque I'organ competent pugui avaluar el
compliment dels criteris enunciats a |'apartat
1 de l'article 34 i, en especial, I'oportunitat,
la legalitat, la solvéncia técnica i les implica-
cions organitzatives de I'accés per via
electronica dels ciutadans i les ciutadanes als
tramits i procediments administratius."

"Article 36. Organ competent

La verificacié sobre el compliment dels
criteris enunciats a l'article 34 correspon a
I'organ designat a aquest efecte per I'alcal-
de".

"Article 37. Cataleg de tramits i procediments
accessibles per via electronica

Els tramits i procediments accessibles per
via electronica s'inclouran, als efectes d'in-
formacio als ciutadans i les ciutadanes, en el
corresponent Cataleg, que es publicara a la
seu electronica prevista en aquesta Orde-
nanca."

Dese. - Es modifiquen les disposicions
transitories primera, tercera, quarta, cinquena
i sisena, i s'introdueixen dues noves disposi-
cions transitories, la setena i la vuitena, amb
la redacci6 segtent:

"Primera. Tramits i procediments actuals

Els tramits i procediments accessibles
actualment per via electronica, ja sigui a
través del web de I'Ajuntament o a través
d'altres canals telematics, s'hauran d'incloure
al Cataleg previst a I'article 37 des del
moment d'entrada en vigor d'aquesta Orde-
nancga, sense necessitat de complir les previ-
sions esmentades al document de coordina-
Ci6 i supervisié contingudes al capitol VIII. La
seu electronica de I'Ajuntament de Barcelona
haura de permetre, des del moment de la
seva creacio, la realitzacié de les actuacions
previstes als tramits i procediments inclosos
en el Cataleg esmentat."

"Tercera. Tauler d'edictes electronic

El tauler d'edictes electronic que regula
aquesta Ordenanga entrara en funcionament
quan s'aprovin les disposicions que desenvo-
lupin les previsions d'aquesta Ordenanca i
I'Ajuntament de Barcelona hagi posat en

marxa els sistemes i les tecnologies correspo-
nents."

"Quarta. Notificacié electronica

L'Ajuntament posara en marxa la notifica-
cio electronica, per als procediments i tramits
que ho requereixin, quan s'aprovin les dispo-
sicions que desenvolupin les previsions d'a-
questa Ordenanca i I'Ajuntament de Barcelo-
na hagi posat en marxa els sistemes i les tec-
nologies corresponents.”

"Cinquena. Registre telematic

El Registre telematic de I'Ajuntament de
Barcelona entrara en funcionament quan s'a-
provin les disposicions que desenvolupin les
previsions d'aquesta Ordenanca i I'Ajunta-
ment de Barcelona hagi posat en marxa els
sistemes i les tecnologies corresponents.”

"Sisena. Arxiu electronic

L'arxiu electronic de I'Ajuntament de Bar-
celona entrara en funcionament quan s'apro-
vi la disposicié que en reguli ['organitzacio i
I'Ajuntament de Barcelona hagi posat en
marxa els sistemes i les tecnologies correspo-
nents."

"Setena. Seu electronica

La seu electronica de I'Ajuntament de Bar-
celona entrara en funcionament quan s'apro-
vi la disposicié que en reguli el funciona-
ment."

"Vuitena. Exigibilitat dels drets reconeguts en
aquesta Ordenanca

Els drets reconeguts als ciutadans i les ciu-
tadanes en aquesta Ordenancga seran plena-
ment exigibles en el moment en quée ho
siguin els drets reconeguts a l'article 6 de la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electro-
nic dels ciutadans i les ciutadanes als serveis
publics, en relacié amb la totalitat dels tra-
mits i procediments de qué sigui competent
I'Administracié municipal."

Onze. - S'introdueix una disposicié addi-
cional Unica, relativa a la creacié d'altres
seus electroniques, amb la redaccio segiient:
"Unica. Creacié d'altres seus electroniques

Sens perjudici del que disposa l'article 3
bis d'aquesta Ordenanca, els organs i les
entitats integrants de I'Administracié munici-
pal i definits a I'article 2 d'aquesta Orde-
nanca podran crear les seves propies seus
electroniques per a l'exercici de les seves
competencies."

Barcelona, 25 de febrer de 2009.

El Secretari general, Jordi Cases i Pallarés.
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Barcelona
ANUNCI DE LICITACIO

1) Entitat adjudicadora

a) Organisme: Ajuntament de Barcelona.

b) Dependéncia que tramita |'expedient:
Departament d'Administracio i Personal de la
Gereéncia d'Educacio, Cultura i Benestar.





