
Residus als locals de negocis
Han de pagar aquest preu públic, per la prestació del servei 
de recollida de residus, les persones, empreses o entitats,  
tant públiques com privades, titulars de les activitats gene-
radores de residus comercials i industrials que produeixin 
residus i que no acreditin que la totalitat de les fraccions 
residuals generades es lliuren separadament a un gestor  
autoritzat per l’Agència de Residus de Catalunya i homo-
logat per l’Ajuntament de Barcelona. 

A partir de l’1 de gener de 2009, la gestió d’aquest preu 
públic es farà a l’Institut Municipal d’Hisenda. Els grans gene-
radors hauran fer els tràmits a Serveis Urbans i Medi Ambient.

Impost sobre béns immobles
Han de pagar aquest impost els propietaris, 
usufructuaris o concessionaris de qualsevol 
bé immoble o propietat (pis, plaça de garatge, 
traster, botiga, casa, despatx, etc.).

En cas de transmissió, el nou propietari ha  
de pagar l’impost a partir de l’any següent.

COL·LABORACIÓ DELS GREMIS
Els gremis i les associacions integrats al Consell  
de Gremis de Comerç, Serveis i Turisme de Barcelona  
i a PIMEC Comerç es consideren col·laboradors de la  
Hisenda Municipal de l’Ajuntament de Barcelona. 

Impost sobre activitats econòmiques
Han de pagar aquest impost les empreses o entitats que  
han obtingut un import net de la seva xifra de negocis igual  
o superior al milió d’euros durant el penúltim exercici. 

Les altes, baixes o variacions de quotes municipals,  
provincials i nacionals s’han de presentar a l’Agència  
Tributària. Informació: al telèfon 901 335 533 i al web   
www.agenciatributaria.es

Impost sobre l’increment del 
valor dels terrenys (plusvàlua)
Ha de pagar aquest impost la persona que ven 
un pis, una plaça de garatge, un traster, una 
botiga, una casa, etc., per l’increment del valor 
que ha experimentat el terreny mentre n’ha 
estat propietària. 

En cas d’herència o donació, és el nou propie-
tari qui ha de pagar l’impost.

Impost sobre vehicles  
de tracció mecànica
Han de pagar aquest impost tots els propietaris de vehicles 
donats d’alta a la ciutat de Barcelona. 

Per a les baixes, les modificacions o els canvis d’adreça,  
cal anar a la Prefectura Provincial de Trànsit (Gran Via,184).

Més informació a www.dgt.es o al telèfon 932 986 539.

Data de pagament dels rebuts domiciliats
Fecha de pago de los recibos domiciliados

Data de pagament de les domiciliacions fetes a través 
d’internet www.bcn.cat/hisenda o del telèfon gratuït 
900 226 226, durant el període de cobrament
Fecha de pago de las domiciliaciones realizadas a través  
de internet www.bcn.cat/hisenda o del teléfono gratuito  
900 226 226, durante el período de cobro

Data de pagament del padró electrònic
Fecha de pago del padrón electrónico

Període de cobrament dels rebuts no domiciliats
Período de cobro de los recibos no domiciliados

j	Per Internet
Informació i tràmits les 24 hores, 365 dies a l’any al nostre web  
www.bcn.cat/hisenda.

L’Institut Municipal d’Hisenda us ofereix el servei de tràmits per Internet. 
És un servei obert a tothom i d’ús obligatori per als professionals de la 
gestió (gestors/es, assessors/es fiscals), que permet fer tràmits d’una 
manera àgil i senzilla, sense necessitat de desplaçaments. 

j	Per telèfon

j	Per escrit
Es poden presentar escrits o documents a  
qualsevol dels registres de l’Ajuntament situats  
a les oficines d’atenció al ciutadà dels districtes.  
També es poden presentar a qualsevol administració  
pública o a Correus. 

	
j	Atenció presencial als districtes	

Podeu demanar informació, aclariments i fer la majoria de gestions  
a les oficines d’atenció al ciutadà dels districtes, de dilluns a divendres,  
de 8.30 a 17.30 h (a l’estiu de 8.15 a 14.15 h).

j	Professionals de la gestió
Si sou professionals de la gestió (gestor/a, assessor/a fiscal, 
administrador/a de finques, etc.) haureu de fer els vostres tràmits o obte-
nir informació a través del nostre web www.bcn.cat/hisenda.

Si no podeu fer el tràmit sol·licitat o obtenir la informació desitjada  
a través d’Internet, és imprescindible que demaneu una cita per ser atesos 
a l’Institut Municipal d’Hisenda, per Internet o al telèfon 010  
(807 117 700 si truqueu des de fora de l’àmbit metropolità de Barcelona).

j	Domiciliant
És la manera més fàcil i còmoda d’estar al corrent de les vostres obliga-
cions fiscals sense haver d’estar pendent dels terminis de pagament o  
de rebre l’avís. Us estalviareu desplaçaments i evitareu la possibilitat  
de recàrrecs per pagaments fora de termini.

j	Amb targeta bancària (crèdit o dèbit)

j	A les entitats bancàries

j	Pèrdua o manca de l’avís de pagament
Si per qualsevol motiu no disposeu de l’avís de pagament  
d’un impost, una taxa o un preu públic no domiciliat, un cop  
finalitzat el primer mes del període de pagament, indicat en  
el calendari del contribuent, heu de sol·licitar-ne un duplicat  
a través d’Internet www.bcn.cat/hisenda o trucant  
al 010 (807 117 700 si truqueu des de fora de l’àmbit  
metropolità de Barcelona).

Al nostre web (www.bcn.cat/hisenda) trobareu la nova Carta de Ser-
veis de l’Institut Municipal d’Hisenda, amb informació dels compromisos 
amb els contribuents, explicació dels seus drets i relació de serveis oferts.

30 dies hàbils a partir de la data de la transmissió. 
6 mesos a partir de la data de la defunció (herències) prorrogables a 1 any si es sol·licita per escrit dins dels 6 primers mesos. 

30 días hábiles a partir de la fecha de la transmisión. 
6 meses a partir de la fecha de la defunción (herencias) prorrogables a 1 año si se solicita por escrito dentro de los  
6 primeros meses.

Si truqueu des de fora de l’àmbit metropolità de Barcelona.

Telèfon per a persones amb disminució auditiva.

(Telèfon gratuït) per pagar impostos, preus públics, taxes i multes 
amb targeta de crèdit i/o domiciliar els pagaments d’impostos.

010 
807 117 700  

93 486 00 98   

900 226 226

COM PUC PAGAR

CARTA DE SERVEIS

CONSELL DE GREMIS DE COMERÇ, SERVEIS  
I TURISME DE BARCELONA

www.confecomercat.es o telèfon:  
93 491 06 06 

PIMEC COMERÇ 
www.pimec.es o telèfon: 93 496 45 60

COM PUC CONTACTAR AMB L’INSTITUT MUNICIPAL D’HISENDA

Al web de l’Institut Municipal d’Hisenda qualsevol ciutadà, empresa o 
entitat pot conèixer al moment, a través de la CARPETA DEL CIUTADÀ 
O DE LES EMPRESES I ENTITATS, les seves dades fiscals i els darrers 
impostos i multes pagats o pendents. Si no disposeu de signatura 
electrò-nica, a qualsevol districte o a l’Institut Municipal d’Hisenda us 
facilitarem l’idCAT amb el qual podreu accedir a la carpeta. 

En la web del Institut Municipal d’Hisenda cualquier ciudadano, empre-
sa o entidad puede conocer al momento, a través de la CARPETA DEL 
CIUDADANO O DE LAS EMPRESAS Y ENTIDADES, sus datos fiscales y 
los últimos impuestos y multas pagados o pendientes. Si no dispone de 
firma electrónica, en cualquier distrito o en el Instituto Municipal de Ha-
cienda le facilitaremos el idCAT con el que podrá acceder a la carpeta. 

www.bcn.cat/hisenda

Per a més informació i  
darreres novetats sobre 
aquests impostos i el preu 
públic consulteu el nostre 
web www.bcn.cat/hisenda 
o truqueu al 010  
(807 117 700 si truqueu 
des de fora de l’àmbit  
metropolità de Barcelona).

Calendario del Contribuyente
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03/02/09 04/05/09

04/05/09

04/05/09

del 01/02/09 al 01/04/09

del 01/03/09 al 01/05/09

del 01/10/09 al 01/12/09

03/07/09

24/03/09
03/06/09

24/12/09

01/12/09

03/09/09 03/12/09

03/12/09

Vehicles

Vehículos

Activitats 
econòmiques

Actividades 
económicas

16/04/09

03/06/09

del 15/02/09 al 15/04/09

Guals

Vados

16/04/09

03/06/09

del 15/02/09 al 15/04/09

Elements  
annexos

Elementos 
anexos

del 01/10/09 al 01/12/09

24/12/09

01/12/09

03/12/09

Residus

Residuos

Plusvàlua

Plusvalía

Béns  
immobles

Bienes  
inmuebles


