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------- NOTIFICACION DE DENUNCIAS POR PRESUNTA
INFRACCION DE TRAFICO Y TRAMITACION DE REQUERIMIENTOS
DE IDENTIFICACION DE LOS CONDUCTORES RESPONSABLES A
TRAVES DE INTERNET ------------

*** SISTEMA DE GESTION ***

PRIMERO.- FORMALIZACION DEL ACUERDO DE ADHESION

1.1.- FIRMA DEL ACUERDO DE ADHESION:

1.1.1- El acuerdo ha de ser firmado por el interesado/da y, si fuera una
entidad mercantil, sociedad civil, comunidad, etc., por su representante legal
(es decir, el administrador social, gerente o apoderado).

Importante:

- Si el 6rgano que representa a la entidad es una ADMINISTRACION
MANCOMUNADA, deberan firmar el acuerdo, en la forma que fijen los
estatutos de la entidad, LOS ADMINISTRADORES MANCOMUNADOS:

Ej: si son dos administradores mancomunados de una sociedad mercantil, tienen que firmar los dos
administradores. Si son cuatro y, los estatutos de la entidad requieren la firma de dos de ellos 0 mas,
deberan firmar todos los que requieran los estatutos.

- Si lo firma un apoderado, los poderes deberan recoger expresamente la
facultad de representar a la empresa ante la administracion y la posibilidad de
suscribir acuerdos, convenios, etc.

1.1.2- Si se ostenta la representacion, se puede suscribir un mismo acuerdo
de adhesion en nombre de dos o mas interesados/das, conformando asi, a
efectos de tramitacion, un grupo.

En cualquier momento, se podra incluir o excluir empresas de este grupo,
instrumentalizando un nuevo acuerdo de adhesion.
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1.1.3- Es imprescindible que el IMH reciba fisicamente el acuerdo original
firmado (Departamento de vehiculos. Av. del Litoral 30, 32 planta, 08005
Barcelona).

1.1.4.- La documentacion pertinente que debe adjuntarse al acuerdo podra
anexarse a éste o bien enviarla en formato pdf por correo electronico a:
imhidentificaciointernet@bcn.cat

1.1.5.- La vigencia del acuerdo de adhesién la determina la recepcion por
parte del interesado/da de las claves informaticas que dan acceso al sistema
de gestién. La administracion las comunicara en la direccion electronica y/o
teléfono mavil que el interesado haya manifestado en el acuerdo de adhesion.

La documentacién a adjuntar en el acuerdo de adhesion es:

Para personas juridicas:

Fotocopia de la escritura de poderes de la sociedad o grupo de empresas y
una fotocopia del DNI del apoderado de la empresa.

Para autbnomos:

Fotocopia del DNI, alta a la Seguridad Social y hoja de cotizacion, ambas
como auténomo asi como el ingreso del IVA a la Agencia Tributaria.

1.2 COMPROMISO:

1.2.1.- El acuerdo determina la adhesion del firmante al sistema de notificacion
de denuncias por presunta infraccion de trafico y tramitacién de requerimientos
de identificacion de los conductores responsables ofrecido por el IMH mediante la
web:  www.bcn.cat\hisenda, apartado identificacion de  conductores.

En consecuencia, este compromiso comporta el siguiente consentimiento del
interesado:

1.2.1.1.- Las denuncias de trafico relativas a los vehiculos de su propiedad
se pueden notificar utilizando los medios electronicos propios de este sistema:
SMS y/o CORREOS ELECTRONICOS.

1.2.1.2.- Respecto a estas denuncias, la identificacion de los conductores
infractores se realiza por la web del IMH, con plena asuncion de todas las
obligaciones y compromisos que comporta este sistema de gestion.
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1.2.1.3.- A partir del 2 de junio de 2010 y siguiendo los criterios establecidos
por la nueva legislacion sobre trafico, circulacion de vehiculos en motor y
seguridad vial (Ley 18/2009, de 23 de noviembre) la web del IMH permitira
nuevas funcionalidades segun la tipologia de la infraccion notificada: pago con
tarjeta a través de la propia web o bien impresion de la carta de pago para
hacer efectivo el importe en las entidades bancarias colaboradoras sefialadas
en el dorso de la carta.

Si pasado el plazo no se ha hecho ninguna actuacion (pago, identificacion del

conductor responsable de la infraccion o marca de alguna de las incidencias
permitidas), la denuncia seguira el procedimiento correspondiente.

1.2.2.- El sistema de gestion es competencia del Ayuntamiento y, por tanto, las
normas de gestion las define en cada momento el IMH, manteniéndose actualizado
en la web indicada.

No obstante, en cualquier momento el interesado/da podra renunciar.

SEGUNDO.- SISTEMA DE ACCESO Y SEGURIDAD

2.1.- ElI IMH dispone de medidas técnicas y organizativas que garantizan la
seguridad de los datos facilitados por este sistema y evitan su alteracion, pérdida,
tratamiento indebido 0 acceso no autorizado.

2.2.- Sin perjuicio de otros sistemas que puedan establecerse, el sistema de acceso
se realizard mediante un niumero de usuario y una clave de acceso personalizada
gue seran facilitados por el IMH o por la empresa autorizada que se determine.

2.3.- ElI IMH podra modificar, con la previa notificacion y conocimiento del
interesado/da, las condiciones de acceso y de seguridad con la finalidad de
garantizar la confidencialidad e integridad de la informaciéon y una mayor seguridad
en las relaciones entre ambas partes.

2.4.- El interesado/da es responsable de la gestion y custodia de la clave que
permite el acceso a la web y del uso que de ésta hagan las personas de su
organizacion que puedan acceder para realizar las tareas propias del sistema; en
este caso, la actuacibn de éstas se entendera hecha en representacion del
interesado/da.

TERCERO.- REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO
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3.1.- SISTEMA DE NOTIFICACION AL INTERESADO/DA.

3.1.1.- El Instituto Municipal de Hacienda mostrara en una pagina WEB de su
titularidad, especialmente disefiada a tal efecto, las denuncias por infracciones de
la normativa de trafico cometidas por los vehiculos pertenecientes al
interesado/da. La informacion serd individualizada para cada infraccion,
sefalando la matricula del vehiculo infractor, el concepto infringido y el lugar de
la infraccion.

3.1.2.- La informacién sobre las denuncias se cargara en el web en forma de
remesa semanal y, a titulo meramente orientativo, se fija el martes como dia de
la semana en el cual se incluira la informacion de cada remesa en la WEB.

3.1.3.- cuando el Interesado/a tenga denuncias para tramitar, RECIBIRA un
SMS y/o un correo electronico indicando que en la remesa semanal cargada hay
denuncias pendientes de identificar el conductor o bien efectuar el pago si es el
caso.

Con este aviso, el interesado/a se dara por requerido a todos los efectos y para
todas las infracciones incluidas en cada remesa, SIENDO SU OBLIGACION
ENTRAR en la web del Ayuntamiento para identificar los conductores
responsables o, en su caso, comunicar las incidencias correspondientes o
realizar el pago.

3.1.4.- La direccion de correo manifestada por el interesado y el teléfono movil
constituyen lugares idoneos donde recibir notificaciones y requerimientos de
identificacion propios de este sistema. Corresponde al interesado y es de su
responsabilidad el control de acceso y, en todo caso, se entiende que las
personas de su organizacion que accedan estan autorizadas para gestionar el
sistema y le representan.

3.1.5.- Los cambios o variaciones de teléfono o de correo electronico HAN DE
SER COMUNICADOS INMEDIATAMENTE al Ayuntamiento por el representante
de la empresa, mediante declaracién convenientemente firmada, y produciran
efectos en el plazo maximo de un mes a partir de su comunicacion.

Se podra comunicar mediante FAX dirigido al Departamento de Vehiculos del
Instituto (93 402 38 14) — en este caso, con acuse de recibo- o0 por correo
electronico dirigido a: imhidentificaciointernet@bcn.cat

3.1.6.- EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION EXONERARA al
Ayuntamiento de notificar la carga de denuncias en la web por el sistema antes
descrito (mediante SMS y/o correos) y obligard al interesado/da, a entrar
semanalmente en la WEB para comprobar si se han cargado denuncias que le
afecten.
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En este supuesto, el interesado/da se dara por requerido/da, a todos los efectos
y para todas las infracciones incluidas en cada remesa, el dia habil posterior a la
fecha en la cual se realice su inclusion en la WEB.

3.1.7.- Como RECORDATORIO, antes que la remesa cargada se cierre, si
todavia quedan denuncias pendientes de tramitar, el interesado/da recibira un
SMS certificado y/o un correo electréonico certificado, comunicando esta
circunstancia.

3.2.- REGIMEN DE IDENTIFICACION.

3.2.1.- El interesado/da dispondra de VEINTE DIAS NATURALES para informar,
a través de la WEB, de la identificacion veraz de la persona fisica que conducia
el vehiculo en el momento de la infraccion.

Si el interesado es una persona juridica y ha de identificar a otra persona juridica
deberd marcarlo como incidencia, tal y como se indica en el punto 3.3.1.5.

Si el interesado es una persona juridica pero se le han comunicado denuncias de
las cuales puede efectuar el pago segun la nueva legislacion sobre trafico,
circulaciébn de vehiculos en motor y seguridad vial (Ley 18/2009, de 23 de
noviembre) la web del IMH permitird a partir de junio de 2010 efectuar el pago
con tarjeta de crédito a través de la propia web o bien imprimir la carta de pago
para hacer efectivo el importe en las entidades bancarias colaboradoras
sefaladas en el dorso de la carta.

Si el interesado es una persona fisica y se trata del mismo infractor tendra que
proceder a efectuar el pago de la denuncia, bien con tarjeta de crédito a través
de la misma aplicacion de la web, bien descargandose la carta de pago para
poder hacer efectivo el importe en cualquiera de las entidades bancarias
colaboradoras que alli se indican.

3.2.2.- El incumplimiento de la obligacion de identificar el conductor |para
aguellas denuncias que asi lo requieran necesariamente (toda denuncia puesta a
una persona juridica por una infraccion que no sea de estacionamiento) o la
identificacion no veraz del mismo SERA SANCIONADA, de conformidad con la
normativa aplicable, como infraccion muy grave.

3.2.3.- Los datos obligatorios de identificacion del conductor/a responsable de la
infraccion que deben ser informados son:

- El nombre y los dos apellidos.
- NIF (con letra).
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- Direccion de residencia completa del conductor/a. Si_se facilita el

domicilio social de la empresa para la cual trabaja el conductor
identificado no se considerara una identificacion correcta.

Si falta alguno de los datos requeridos 0 no son correctos sera considerado como
incumplimiento del deber de identificar de forma veraz al conductor.

3.2.4.- Después de los veinte dias sefialados, la remesa quedara cerrada y ya no
podran hacerse modificaciones, aunque se podran seguir consultando, en la
WEB, las denuncias de la remesa durante un cierto tiempo.

3.2.5.- El Instituto Municipal de Hacienda procesara la informacion recibida a
través de la WEB y considerara que se ha identificado a los conductores
responsables de las infracciones cuando hayan sido cumplimentados
correctamente todos los datos primordiales de los mismos, tomando como fecha

de recepciodn el dia habil posterior a la fecha en la cual se cierre la remesa, fecha
gue constara en la pagina WEB.

3.3.- TRATAMIENTO DE LAS INCIDENCIAS.

3.3.1.- En la pagina WEB se contemplan las siguientes tipologias:
3.3.1.1.- Sin incidencia.
3.3.1.2.- Pago
3.3.1.3.- Que el vehiculo haya sido vendido.
3.3.1.4.- Que el vehiculo no sea del interesado/da.
3.3.1.5.- Que el vehiculo no haya estado en el lugar de la infraccion.
3.3.1.6.- Datos del infractor correspondientes a otra persona juridica
(cuando no se disponga de los datos del infractor/a, porque el vehiculo
esté alquilado, o se encuentra en renting o leasing a favor de una persona
juridica).
3.3.1.7.- Que el vehiculo haya sido sustraido o robado.
3.3.1.8.- Presentacién de alegaciones por escrito

3.3.2.- En los casos en que se refleje una de las incidencias sefaladas, el
proceso a seguir sera el que se indica a continuacion:
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Sin incidencia:

Esta opcién aparece por defecto en la pagina WEB. Indica que hay que
anotar los datos del/la conductor/a en el formulario de cada denuncia.

Pago:

- Esta opcion sélo se podra ejecutar si la denuncia permite ser pagada. Si la
tipologia de la infraccion cometida implica la necesidad de identificar el
conductor la opcién pago no serd operativa (personas juridicas cuando la
infraccién no sea de estacionamiento).

- Una vez marcada esta opcion el usuario podra hacer el pago a través de
tarjeta de crédito o bien imprimirse una carta de pago.

- Si se ha escogido la opcidén "pago" pero éste no se efectia, la denuncia
continuara el procedimiento correspondiente.

En caso que el vehiculo haya sido vendido:

En la pagina WEB hay un espacio para consignar el hecho de la venta y la
fecha de ésta. Sera obligatorio su cumplimentacion. El interesado/da, en el
plazo de los veinte dias naturales en los cuales la remesa permanece abierta,
debera enviar la documentacion que acredite su transferencia, mediante FAX
dirigido al Departamento de Vehiculos del Instituto (93 402 38 14) o por
correo electrénico dirigido a: imhidentificaciointernet@bcn.cat

En caso de que se informe que el vehiculo no es del interesado/da:

El Departamento de Vehiculos del Instituto comprobara los datos de
titularidad del vehiculo que figuren en la Prefectura Provincial de Trafico. Si no
consta el vehiculo a nombre del interesado/da se regularizara la situacion. En
caso contrario, el Departamento de Vehiculos comunicara un plazo
extraordinario para identificar al conductor responsable.

En caso que el vehiculo no haya estado en el lugar de la infraccion:

El Departamento de Vehiculos del Instituto comprobara el boletin de la
denuncia original y si hubiera algun error de grabacion de los datos del
vehiculo, se procedera a regularizar la situacion.

En caso contrario, se informara al interesado/da de todos los datos
significativos incluidos en el boletin de la denuncia: marca-modelo y color del
vehiculo. Si no existe ningun error en la grabacion de los datos, y la marca-
modelo y el color coinciden con los que figuran en el boletin de la denuncia
original y con los datos del Registro informatizado de vehiculos de la



Ajuntament de Barcelona

Institut Municipal d’Hisenda
www.bcn.cat/hisenda

Prefectura Provincial de Tréafico, el Departamento de Vehiculos comunicara un
plazo extraordinario para identificar al conductor responsable.

» Datos del infractor correspondientes a otra persona juridica

- En caso que no se disponga de los datos del infractor, porque el vehiculo esta
alquilado, o se encuentra en renting o leasing a favor de una persona juridica,
se informar& del nombre, el CIF y la direccion de la persona juridica que use
el vehiculo.

= En caso que el vehiculo haya sido sustraido o robado:
- La denuncia se enviara mediante FAX dirigido al Departamento de Vehiculos

del Instituto (93 402 38 14) — en este caso con acuse de recibo- 0 por correo
electrénico dirigido a: imhidentificaciointernet@bcn.cat

» Presentacion de alegaciones por escrito

El hecho de marcar esta opcion es un acto meramente informativo que no
equivale ni produce los efectos de la presentacion de alegaciones y, por lo
tanto, no paraliza en ningan caso el procedimiento que corresponda a la
denuncia. Esta seguird su curso hasta que se haya formalizado la
presentacion del escrito de alegaciones al Ayuntamiento.

3.3.3.- Una vez cerrada la remesa, las denuncias de las cuales se haya informado
el conductor responsable y las que se haya sefialado alguna incidencia con
resolucion favorable al interesado/da se notificaran a quien corresponda.

3. 3. 4. - Una vez cerrada la remesa, para aquellas denuncias de las cuales se haya
efectuado el pago se seguira el procedimiento sancionador abreviado que
comportara: la renuncia a formular alegaciones, finalizaciéon del procedimiento, el
agotamiento de la via administrativa y la firmeza de la sancion, sin necesidad de
dictar resolucion expresa. Soélo tendra cabida recurso ante el Juzgado Contencioso
Administrativo en el plazo de 2 meses a contar desde el dia siguiente al del pago.

CUARTO.- REGIMEN DE RESPONSABILIDAD: incumplimiento
de la obligacién de identificar y/o identificacién no veraz

4.1.- El interesado/da sera sancionado pecuniariamente como autor/a de
infraccion muy grave en los siguientes casos:
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4.1.1.- Cuando no se haya identificado al conductor responsable de la
infraccion de forma veraz.

4.1.2.- Cuando se hayan comunicado datos incompletos del conductor
responsable.

4.1.3.- Cuando las incidencias tengan resolucion desfavorable, como:

- Informar de una venta sin aportar la documentacién de la transferencia
y sin que conste en el Registro de Vehiculos de la Prefectura Provincial
de Trafico.

- Informar de que el vehiculo no es del interesado/da, cuando conste
como titular en la Prefectura Provincial de Tréfico.

- Informar que la identificacion del vehiculo es errénea y coincidir los
datos del boletin de la denuncia con los datos que consten en el fichero
de vehiculos. O bien que no se haya identificado al conductor
responsable en el plazo extraordinario comunicado por el
Departamento de Vehiculos.

4.2.- En definitiva, si el interesado/da incumple el deber de identificar de forma
veraz al conductor/a, con todos los datos antes sefalados, sin motivo justificado,
sera sancionado/da pecuniariamente como autor de una infraccion muy grave
prevista en la Ley sobre tréfico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial.

La misma sancion se aplicard cuando no sea posible notificar la denuncia al
conductor/a que el interesado/da identifiquen, por causa imputable a ellos.

QUINTO.- FIRMA DE UN NUEVO ACUERDO DE ADHESION

En caso de producirse un cambio de denominacion y/o de CIF de la empresa,
cese de actividad, fusion o escision de la misma, habra de cumplimentarse un
nuevo acuerdo y se debera aportar por parte de la empresa la documentacion
acreditativa del cambio, asi como una fotocopia de la escritura de poderes de la
sociedad o grupo de empresas.

SEXTO.- PROTECCION DE DATOS.

6.1.- El Instituto Municipal de Hacienda y el interesado/da se comprometen a
cumplir los requisitos que para el tratamiento automatizado de datos de caracter
personal se exigen en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal y en su normativa de desarrollo.
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6.2.- Los datos facilitados por el IMH no pueden ser copiados ni tratados por
ninguna otra razén que no sea para realizar los procesos necesarios para la
adecuada identificacion de los conductores responsables de las infracciones.

6.3.- El interesado/da tendra que guardar reserva y confidencialidad con respecto
a los datos o antecedentes facilitados que no sean publicos o notorios.
Accederan al sistema exclusivamente las personas con numero de usuario y
clave de acceso, que seran advertidas del caracter de informacion confidencial y
reservada del sistema.

6.4.- Los datos personales facilitados por el interesado/da se incorporaran en los
ficheros automatizados de multas de trafico y del Sistema Integrado de
Recaudacion de los cuales es titular el IMH, con la finalidad de tramitar los
correspondientes procedimientos sancionadores y de proceder al cobro de las
multas impuestas. Los datos personales Unicamente seran objeto de cesion en
los supuestos previstos por las leyes.

SEPTIMO.- EXCLUSION DEL SISTEMA DE GESTION.

7.1.- El Ayuntamiento podré excluir de este sistema, previa denuncia del acuerdo
gue sera comunicado al interesado/da, a cualquier empresa que incumpla las
obligaciones propias de este sistema de gestion o lo utilice con fines distintos a la
mera identificacién veraz, por medio de internet, de los conductores responsables
de infracciones de trafico. También podra determinar la exclusiébn por razones
técnicas que imposibiliten o dificulten el régimen de notificaciones y
comunicaciones con el interesado/da aqui establecidos o, cuando no sea posible,
por la razon que sea, efectuar notificaciones y comunicaciones por el sistema
agui establecido: entre otros, comunicacion de una direccién electronica o
teléfono movil no operativo, falta de comunicacién de los cambios o variaciones,
etc.

7.2.- La exclusion determinara la aplicacion inmediata del régimen de gestion
ordinario de las infracciones.

OCTAVO.- VIGENCIA

8.1.- La adhesidn a este sistema de gestion tendra una vigencia de un afo, a
partir de la fecha de recepcion de las claves informaticas que permiten el acceso
y se prorrogara automaticamente por periodos anuales, si no es denunciado
anteriormente por el interesado o por la propia administracion.
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8.2.- El interesado/da podra renunciar en cualquier momento. La renuncia se
formular4d mediante declaracion debidamente firmada por el representante de la
empresa y tendra efectos en el plazo maximo de un mes a partir de su
comunicacion.

Se podra comunicar mediante FAX dirigido al Departamento de Vehiculos del
Instituto (93 402 38 14) — en este caso, con acuse de recibo- 0 por correo
electronico dirigido a: imhidentificaciointernet@bcn.cat



